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 ABSTRACT 

 
 

Decision Calculus (DC) is a judgment-based approach which 

considers managers’ opinion in formulation of real world situations. 

In DC, manager’ mind and the model are aggregated to each other. 

Little in 1970 introduced the philosophy of decision calculus and it 

has been used widely in formulation of problems in marketing. The 

main purpose of this paper is to provide an application for DC in 

allocation of marketing budgets as a critical activity in marketing. In 

case of data availability and environmental complexity, researchers 

suggest the use of mixed models to face such situations to allocate 

marketing budgets. Mixed models are models which use all the data 

from the past and managers’ judgment altogether to provide more 

effective models. In this paper we suggest a simple mixed model. 

Then we provide a more complex model based on DC and Markov 

Chains Models (MCM). The suggested models are predicted to be 

effective in better decision making on allocation of customer 

relationship budgets. 
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tâ

-

 
 


m

t

m

i

tt aaefMin
1 1

22 )ˆ(


 


m

t
b

t

b

t

at
Aw

A
acaafMin

1

2

1

00 ))((
1

1

1b1w

0

0

1

1











w

f

b

f

0
)(

).)((

0
)(

ln
).)((

1
2

11

00

1 11

00

1

1

1

1

1

1

1

1



















m

t
b

t

b

t

b

t

b

t

at

m

t
b

t

t

b

t

b

t

b

t

at

Aw

A

Aw

A
acaa

Aw

AA

Aw

A
acaa

1b1w

هاي‌بازاريابي‌رويکردي‌جديد‌براي‌تخصيص‌بودجه.‌4
‌به‌كمك‌رياضيات‌تصميم

CE

][

][

  

 

 

  

  

‌هاي‌ارتباط‌با‌مشتريشناسايي‌حالت.‌5-1

 

][][

][ 

][

                                                 
1 Transition Matrix 
2 Telecommunication Industry 
3 Former Customers 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ie
pm

.iu
st

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
18

 ]
 

                             7 / 14

https://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-653-fa.html


 116          حميدرضا‌کوشا‌و‌امير‌البدوي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هاي‌ماركوف‌متكي‌بر‌زنجيره‌هاي‌بازاريابي‌كارگيري‌رياضيات‌تصميم‌در‌تخصيص‌بودجه‌به

‌‌1شماره‌‌-27جلد‌‌-‌1313خــردادنشريه‌بين‌المللي‌مهندسي‌صنايع‌و‌مديريت‌توليد،‌‌

RFM][

RecencyFrequency 

Monetary

-

][

][

][

 

‌تهيه‌ماتريس‌انتقال‌به‌کمک‌رياضيات‌تصميم‌.5-2
-

-

 

 ij

 

 ij

 

ijwijb

),( ijij pS

                                                 
1
 Switching Cost 

0
)(

).)((

0
)(

ln
).)((

1
2

,

,

,

,00

1 ,

,,

,

,00



















m

t
b

tijij

b

tij

b

tijij

b

tij

ijijij

t

ij

m

t
b

tijij

tij

b

tij

b

tijij

b

tij

ijijij

t

ij

ij

ij

ij

ij

ij

ij

ij

ij

Sw

S

Sw

S
pcpp

Sw

SS

Sw

S
pcpp

 

 ijbijw

 

‌بودجه‌‌.5-3 ‌تخصيص ‌جهت ‌مختلف ‌سناريوهاي اتخاذ
‌ارتباط‌با‌مشتري

‌تخصيص‌بودجه‌بهينه‌.5-4

-

-

][

‌.‌مثال‌عددي‌و‌بحث7

][

][

][1مثال‌عددي‌

][

                                                 
2 Irreducible 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ie
pm

.iu
st

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
18

 ]
 

                             8 / 14

https://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-653-fa.html


‌‌حميدرضا‌کوشا‌و‌امير‌البدوي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هاي‌ماركوف‌متكي‌بر‌زنجيره‌هاي‌بازاريابي‌ص‌بودجهكارگيري‌رياضيات‌تصميم‌در‌تخصي‌به          115

  

  1شماره‌‌-27د‌جل‌-‌1313خــردادنشريه‌بين‌المللي‌مهندسي‌صنايع‌و‌مديريت‌توليد،‌‌

60%

][

1%

0.650.05

][

][

23.271,10,04.3,43.472,93.1 2211  wbwb

 

0
)(

).)01.060.0(01.0(

0
)(

ln
).)01.060.0(01.0(

3

1
2

11

3

1 11

1

1

1

1

1

1

1

1



















t
b

t

b

t

b

t

b

t
t

t
b

t

t

b

t

b

t

b

t
t

Aw

A

Aw

A
a

Aw

AA

Aw

A
a

31.176,48.1 11  bw

 

2مثال‌عددي‌

گام‌اول

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

‌
گام‌دوم

(i,j)

ij

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ie
pm

.iu
st

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
18

 ]
 

                             9 / 14

https://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-653-fa.html


 111          حميدرضا‌کوشا‌و‌امير‌البدوي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هاي‌ماركوف‌متكي‌بر‌زنجيره‌هاي‌بازاريابي‌كارگيري‌رياضيات‌تصميم‌در‌تخصيص‌بودجه‌به

‌‌1شماره‌‌-27جلد‌‌-‌1313خــردادنشريه‌بين‌المللي‌مهندسي‌صنايع‌و‌مديريت‌توليد،‌‌













































12,12

12,1111,112,11

12,1011,102,10

12,910,92,9

12,89,88,8

12,79,78,7

12,69,67,6

12,59,56,5

12,49,45,4

12,39,34,3

12,29,23,2

2,11,1

00000000000

000000000

000000000

000000000

000000000

000000000

000000000

000000000

000000000

000000000

000000000

0000000000

p

ppp

ppp

ppp

ppp

ppp

ppp

ppp

ppp

ppp

ppp

pp

][

 

1,

1,

1,

0

1,1,

0

1,1, )(










ii

ii

b

iii

b

i
iiiiiiii

Sw

S
pcpp

ijp

ij

0

ijPijc

ijijS

ijijwijb

8,8

8,8

8,8

0

8,88,8

0

8,88,8 )(
b

i

b

i

Sw

S
pcpp




i

2,1

2,1

12,1

10

2,12,1

0

2,12,1 )(
b

b

i
Sw

S
pcpp




2,11,1 1 pp 

 

1,

1,

1,

0

1,1,

0

1,1, )(










ii

ii

b

iii

b

i

iiiiiiii
Sw

S
pcpp

ii

i

i
bd

d




 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ie
pm

.iu
st

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
18

 ]
 

                            10 / 14

https://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-653-fa.html


‌‌حميدرضا‌کوشا‌و‌امير‌البدوي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هاي‌ماركوف‌متكي‌بر‌زنجيره‌هاي‌بازاريابي‌ص‌بودجهكارگيري‌رياضيات‌تصميم‌در‌تخصي‌به          111

  

  1شماره‌‌-27د‌جل‌-‌1313خــردادنشريه‌بين‌المللي‌مهندسي‌صنايع‌و‌مديريت‌توليد،‌‌

i

i 

 

i

-

)1)(1( 1,9,  iiii pp 

)1( 1,12,  iiii pp 

2,

2,

2,

0

2,2,

0

2,2, )(
i

i

b

ii

b

i

iiii
Sw

S
pcpp




ii

i

i
bd

d




i

i

)1( 2,12, iii pp 

 

)1)(1( 2,9910,9 pp  
 

)1)(1( 2,101011,10 pp  
 

)1)(1( 2,111111,11 pp  
 

112,12 p
 

 

 

 

 

 

 

0
)(

).)2.08.0(2.0(

0
)(

ln
).)2.08.0(2.0(

1
2

,12,1

,1

,12,1

,1

2,1

1 ,13,2

,1,1

,12,1

,1

2,1

2,1

2,1

2,1

2,1

12

2,1

12

3,2



















m

t
b

t

b

t

b

t

b

tt

m

t
b

t

t

b

t

b

t

b

tt

Sw

S

Sw

S
p

Sw

SS

Sw

S
p

 

 

 

 ي. مقادير پارامترهاي ورود1جدول 

ال
تم
 اح

نه
مي
خ‌ک

 نر

نه
شي

خ‌بي
 نر

ول
ب‌ا

جوا
ج‌
 زو

وم
ب‌د

جوا
ج‌
 زو

 0.4 0.85   

 0.6 0.9   

 0.65 0.95   

 0.7 0.95   

 0.7 0.95   

 0.7 0.95   

 0.7 0.95   

 0.3 0.9   

 0.2 0.8   

 0.1 0.4   

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ie
pm

.iu
st

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-1

2-
18

 ]
 

                            11 / 14

https://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-653-fa.html


 123          حميدرضا‌کوشا‌و‌امير‌البدوي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌هاي‌ماركوف‌متكي‌بر‌زنجيره‌هاي‌بازاريابي‌كارگيري‌رياضيات‌تصميم‌در‌تخصيص‌بودجه‌به

‌‌1شماره‌‌-27جلد‌‌-‌1313خــردادنشريه‌بين‌المللي‌مهندسي‌صنايع‌و‌مديريت‌توليد،‌‌
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