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a! m%#,�� ��&�* ����� +��� ��	6! �% "	!�	* ���	4m ��  

 U�	8� � K���� /	8� >� %	;�� %	�� �	��� ����� %#_� 	�
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6 Multi-modal methods 
7 Benchmarking 
8 BSC (Balanced Score Card) 
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 5P�% �	����'�E %#i�� � �(*#$ �� �;�! "	!�	* >� �	���

��%�� ���#P "	!�	* .  
��&� ���	B� f_#! ��E	� %#i�� �	����'�E +�� "	���:! ���

��%�� ���#P ���_ "	���:! QT_ � ���
 . �"' K	i�% ��
 �� %#�:P C"	���:! �� �	��*% ���� 5!	4 ������ ���	� ��* ���i$

 ��, "	!�	* "?� 9���� � )	! 9���� -��^ +�� �� ��	�� �% �
��%�� ����#P -6Z! .]�[   

  
  
  

  
  
  
  

0&1 � . 2��3 �#!�4* � ��' 5$����' +,* �$ ���� �*!

-)�!/* �)��/*�  

  

����� � ������ >� �����! ���� �� %#P �%	��:�L %�2��� 
 ���	6! "	i5P ����	� �% 	��L�#� @5�N! �	��&�	:� 	� ���,

�%#����� :W�	L �� ��!�	�� �% ��� "' �% �� R�Z! "#�	�#� %	(�� 
! ��)	(E����� ����� .������ "	:�� �8� ��W�L ����� �	��

! ���6�(! � �*� �����"������ ��#�� ��� "' C�����! �� ��� ����
��_	4] ."!�[  

������ �� ���6�(! ��	��� %�25�4 ����– a��i! � a��* �c, �� 
 �����! g����	�= g	�%�c��� ��n �	���� ��_ �% ������ 	��$ 

�;�* �2�)	= �% }�*� ��,T� %�25�4 �% ��, �%���	c� �	�  
��#=g	� BSCH�* "�#�(� �r#E �3��� �	3�� �� ��?4 � �	��

�Y$���*� ��_�$ �� �����!WN� �% "?� �	� "	!�	* �	�    
!a! K	i�% �� �#Z! ����' g%�c��� � %��%�L��	�� . �#���

�Y$���*�WN� �	����� �	� �	�*�� �% � �&��2� 	� %��E� � 	�
�Y$���*���� %	;�� �"	!�	* C"?� �	� �U�! ��5� z��:! 9�

! �� U�! �	$#� � U�! ��5� U�#O� 1�	�! M�ON$ "�#�(� "�#$
 � %�#P�	� +�!	$ �� ��	�� �% �� %��,�� D�� +�� �	�%���	� ��	*

�Y$���*� y?<�! 	��!	;��.  +����	��BSC W;�* ���2$ ���� 
�;�* ���,T� %�25�4 )	!z�Z! �	���� �#8��� �	� �	�

' %�25�4 �b��� $!��	�� . 9��BSC�! "��#$ %	;�� "	     

                                                 
9 Monitor 

)	! �	���% 

���'#� � ����%	� �	���% 

 ������

�	
�� �������� 

 �	���%
"	���:! 
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��6                                                                                                                                                                                                        ����	
 ��������	
 ����  ��� ���� ��� ������� ������� ���� ��� ������� ���� � ������ � ������ �!�"# �!�"#$%�&��'�()$%�&��'�()  

 

�	���% @5�N! �	� �%�������*� ���� .! 	��	���% +����#$� �
 �!	,�;�* �)	!��e � )	! �	�W�L �	��&�	:�qL � �&� ��&�

�	���% �� "	!�	* %�25�4 %�#! �% U�	�
g	� ��� "��� � ��� "��% 
 �;�! �� 5!�#4 %�#! �% 	� � �� �� a�	��*% � U�! �	$#� 9����

! U�! ���%�,	� ���%�� . 1
�� �%BSC >��2$ >� �� �$��E ,�� 
! ��� %��#! �% � �%#� �	����%#, �%�� �	2� ���#$:  

� 9	3,�Y$���*� j#OP �% A	�_� K#O= � ��	*�	� 

� WN� �% �Y$���*� "	�_�$�"	!�	* @5�N! �	� 

�  �%�E � :N� 9���� ��	*#����Y$���*� 	�	�"	!�	* g� 

�  9���� K	O$� � "?` �_%#� � U�! ��5� �<	6! �� >�Y$���*�
���	�)	* 

� ���% ��&��	� %#i�� � y?<� ���� %�#P�	� �E	��% � ��
�Y$���*� 	�)>�Y$���*� K����.( 

g��_� U�#< �% ���'�E BSC {���� �4#�;! >� �v�Z< 52, �� 
 )#5(! � 54 "	�!�!	4 �%��($ ��0 �% �#8��� @5�N! g	�

��6E#! g��5` �!�#4 �P	�,�� "	!�	* �!' ���#P �*�� . 	�
! {���� +�� �� �_#$ �&�	:� �%��Z! %��($ Q	N��� �� �i�� "�#$

 ���5�%�25�4�� �;�* �� {i$�! g	�	 �	��' %#�� /��
�.  +�� �%
����'�E���5� �	��&�	:�  ! Q	N��� �` ��%�� "�� ��V	$ �

:���Y$���*� � 9���� -6Z$ �% ����,�% ����#P 	� .  
� ���� �l�	�� �� � �&��2� �� @5�N! �	���G�! U���V	$ �P	�, 	

"����! ! �&�% P�� ��	6! �% 	���G�! +�� �� P�� �� ����#$
�:����	�� ,#L .��=	i!���� "	�! +�B +�� �% �� �	� �	�

�� ��!' ���#P %#_#� "	!�	* �% @5�N!���� �� �	���� � ����
 ���S�L 	� H�� ���	3! ��_�$ ���� z��:! "	�� >� "�#�(�

�Y$���*�%�� ���#P �	2� 	� . %��� D�� +�� �� �` a$�%���� �� ac�
 � "	���:! �� ��e �� "	!�	* "	(3��7 ��	* �� �_#$ /�4 ��*�

�*� "����!	�* .  
�% ���%��	L{�Z! �3= �� �����! ���_ g	����� �#R� � r?P� �

D��� a5`a�	��� � a4	��_� g	� ��, a�����E ��`	$�*�  . 	!� 	�
 �� �_#$���	!�i*  IT "�#�(� z	L �� 2����	�E +��$ %�#! �	�

�:� �%	3�*� �c:! +�� � ��, �b��� K�! �%�*� ���%�� 9�^��. 
 �*� ����	, ��� 
?P� �b	�! +�E�� �8� �% �#8��� 	$ +�B

(! Q	N��� %��E� ON, ���= �3= �	��	�(! �� @5�N! �	��	� ���
%%�� �_#$.  

  

! .��"# 
 $	%�	 &'�( ���IT�� 
 )* ��   

 a�	�,��� ��_ g%	��:�L K�! �� +�P�%�L �� W�LIT "	!�	* �% 
!��0 � A�#�� �P	�, �� ���	� C@5�N! g	�IT �� "' �� qL � �

��0 � A�#�� U���V	$ a*��� g	�IT�� ����%��� "	!�	* %�c5�4  .

                                                 
10 CSF (Critical Success Factor) 
11 KPI (Key Performance Indicator) 

��*%g��� A�#�� j#OP �% a�#�	�#� g	�IT �` ���%�� �b��� 
`a<	P 9���� 	� f*	��! X� �� %���	��8�$ ���%�� ��� . �� aP��

�6i^ +�� A�#��g��� g	�i!�� 	��	�P	*�R�= �a�	!�	*  a5<� g	�
/	8� g�	�(! � ��, �b��� U	!�P A#� �@b	��a$	4?^� g	� �b��� 

���%����� ]�[������ %�c��� 	� K	Z� 	$ a)� � �D��� g���      
���6$��, ��E��TL a�54 g����*� ��:� �b��� g� . +�� �` 	;�' ��
���6$�6i^ +�� �� vR* �� ��T��V� �!�#4 a*��� � g��� g���
H�* 	$ �*� g���B �%�% ���#P ��c:$ �� ��, �b��� K�! g	��
��*%g����_ �%	* "	c!� �= 	$ � 1!	g���' %#_#�  . ��	* a*��� 	�
�6i^g�����#� �	� %���	` @5�N! g	�IT vR* �* �� "	!�	* �% 

����%�� ���6$ :IT � 	����'�E %#i�� � a�	i��:L �X�Y$���*� 
a�P	*��� . �� �	���IT��#&� "	!�	* �%  �` %#, ��E�� ���� g�

�` �,	� g%	��� "	�� "' U���V	$ "	(3��7 �ci, �% ���G$ �� �;�! 
a! %���5
 X�Y$���*� CU	4?^� g��	�E �%%�� ��)	(E ��#= 	�%%�� .

 �c�$�#< �%IT %#, �%�� �	c� 	����'�E %#i�� 	� a�	i��:L �#8��� 
q���* ��� � /�% ��*% �% g	�IT��	L U	!�P s�_ ���, �b���  g�

 a$	�= "	!�	* s	6� g��� �` �,	� �%#�)IT g�	i_��� ( �i�_ �
�E�� ���#P ���
 �P	*��� vR* �% ��,	� ��,�% g�	*����. 

���� +�� �� X� �� ��V	$ "���! %�#! �% �8� �	��� %�c5�4 �� 	�
"	c!� a�%	�� �"	!�	*���� ��TL �` a)#Z$ %	(�� +�6� �#R� a)� 

���� +�� %���	` �;��� �% f�$�$ �� %#�� ���#P ���� "	!�	* �% 	�
 ��IT K��� a�P	*��� � 	����'�E %#i�� � a�	i��:L �� X�Y$���*� 

%#�� ���#P .  

  

+.�  ,-�� /�01� 2	�3	IT 4�56�	 
 7����- ����89 �� 

7����- ����89 �� 
 �;"��" �� �	<��3	 =�	%9  

"	!�	* �� �%� ITa!  �� ���#$	����! �i�_ � g	� �� g�	���
%��T&� ��V	$ "	!�	* %�c5�4. 	$ +�� a5` ��*% �% �� "�#��! �� U���V

 @5�N! �	���% �% ��%#�� ���6$ :gY$���*� �9���� �� a�	i��:L � 	�
�	` � f�` g	����'�E] a�	i��:L �	���%����` [ K#Z$ %	;�� /�% �

gY$���*� � 9���� �% X�Y$���*�"	!�	* g	� �#Z! 1i�! %�c��� 	� 
 U	4?^� ��]+�%	��� W6�[ .% �` ��#&�	����	�, �c, �.\ "	:� 

 ��*� ��, �%�%�% ���6$ g�&�% ��	:! g�����!����"�����  ��!�%
 U���V	$IT a�?6�� � a5!	c$ vR* �% �% �� �	` � f�` ��  l�L �% �
 �5=�!%#�� y�R!�*� � ]p[ .������ g��� �` a)�! +����	�� g���
 D���ITa! s��_� � +���$ a! �%%���8� �% �� ��?4 ���	� +�E�� 

 a�	i��:L W6�IT� ��� �	` � f�` �� "' +��E' K#Z$ U��V� �� 
�,	� ��,�% �_#$.  

                                                 
12 Mandatory IT 
13 Venkatraman 
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��� �. ��� �	
�� �� ��������	
�  
  

�&�% g#* ��IT"	!�	* �% "	��  �` ��E	� D���� g���!� g	�
a�� �c5� �%#�� %���5
 "' "����	` �� "	!�	* C"	�`�	` 	��$ "�#$

�"	���:!a! "	!�	* "	(3��7 ��	B� a5`�#R� � "����!	�*  ���	�
 a�	�,��� �%IT��#, ��E�� �8� �%  . +�����! �` f�$�$ +�� ��

 1E	�!IT "	!�	* "' "	(3��7 g��� ���#5R! � D��� -5P U�#O� �
a! �#5i�!/	8� %#_� }%#, g	�IT A	3��� f_#! "	(3��7 %�� 

� �% +����	�� ���%�� ���#P "	!�	*������ �� ��?4 ��	� a�	��� g���
 a�	���� �� �"	(3��7 �	���% �� D���IT ��� g��5` "	(3��7 "	�! 

%%�� /��
� . Q	N��� ���'�E � %�;! a=��^ �% a�	���� +��� l�	��

"	(3��7–+�!	$ 	� 1��#$ a5<� "	����	�� Q	N��� ���	! C"	����`
g��5`n�,�% ���#P a*	*� W6�  .5�N! g	����! g��� ��� a3

�*� �#O�! U���V	$ +�� . K�! �� @5�N! ���! l�L v�B#$ g���
 a!#�4BSC�%#�� �%	3�*� "	!�	* �% ��� .��	�, �c,.p 

 "�#�(� a)	! D��� 	$ W��% � U	4?^� �� ���! l�L +�� ������	:�
����� %�c5�4 ��	:� . a��i! a�!�P 	� K#OZ! 	� ��	��! ���! ��

��% 	� U	4?^� �� �	���% �� a,��� �� �;�! ��	�� �% �` �*� W
a! a)	!%%��. ]o[  

  

  
  
  
  
  

                          ����� ��	
  .�       ������ ������ �� �����
 �                                  ����� ��	
                     .������� ������ �� ����� �  

  

  
  
  
  

                          ����� ��	
     .� ��!�"#�#$ �%�& ���'���                                                            ����� ��	
       .( ����) $�*!� ��+��),��  

  
  
  
  

  
  

����� ��	
.-������ ������ �� ��
�/ �  

����.���� ������ �� ���� �� ���� �	� !	"#� $�%�&'�   
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���                                                                                                                                                                                                        ����	
 ��������	
 ����  ��� ���� ��� ������� ������� ���� ��� ������� ���� � ������ � ������ �!�"# �!�"#$%�&��'�()$%�&��'�()  

 

����!������ ��_ a!	8� a�	L�� �� 9�� +� D��� g���IT� %	;��  
/	8� +�� a^	i$�� �L X�g	�IT�*� �	` � f�` 9���� �  .  

 "�!'%#_#� &�#&� ��! ��2� �% �` a$	^	i$�� 	� a^	i$�� �L +��
��	�, �c,.p��#= "	�! W5E 	� ���%�� ���
�� @5�N! g	� 	� � ���

�` 9���� "	�! �` a$	^	i$��gY$���*� ��	` � f � "?` g	�
��)	(E �a$	�5�4 	� 	����'�E � 	�IT! ���% %#, ��*�. 9�^ �� 

 �&�%! ��#&� "�#$�<�E %��� �� a,	� g	�����$ � 	�IT �� 
"	!�	*��  �����! � a���	!	* #�� X� a�	���� �` ��#&�	�� m%

�TL /	;�� �P	* �� �(� 	� �i
 �c�' �� �8�E�< �"	��P	* �� �%�
/	8� a�	���� ��*� +c�! "' �:6� -��^ g	�IT "	!�	* X� �% 

�%	�L �� W�L ��� � g�	* ��/	8� �!	��� -��^ �� "' �� qL g	�
 g�	�(! � a$	4?^�ITa! /	;�� %��TL.  

��! +����	������' U���V	$ �:�� +��$ IT �� a,	� "	!�	* �% 
�!	���Y$���*� �c3$ ���`	= � v�Z< g���%#� ���#P X� .+�� ��#�

�!	��� ���'�E �% 	��$ �� �` �*�D?$ ���	i�! g��� 	$ %%�� 
U�	�! � W��%���� �	����'�E �	� �� U����;$ � a�	!�	* �	�P	* �	�

 a�	i��:L �� "	!�	* 9���� �` ��#, �%�% M�ON$ � ��8�$ ai�$�$
�<�E ��	� �c5� ���,	� #��� 	��Y$���*� 	� � �` a�	�ITW�L   g��
%#, ��E�� �8� �% %�% ���#P ���
 "	!�	* . �% f�`�$ �� �c3$ +��

�!	��� a��* %�c���g�	:�' g�����) +�b	L �� 0	� ( �� +�b	L �� �
0	����*� ��, �;�!  .  
l�L�!	��� +���$ g��� a*	*� �<� /	8� g��� �% ��	� $	4?^� g	�

D��� K#O= 	$ %#, ��E�� �8��	� Q#5R! �%	�L �� g�	*IT 
%%�� +���$.   

a! �<� l�L +�� D��� a�	���� �!	��� �% ���	�IT��#, ���;�* .  
• IT {6E �� a$	�5�4 g	��	` �% ���G$ 	� a�	i��:L W6� 

 	� ��, �����#$ U	!�P � U0#OZ! �c5� �%���� ���(�IT � 
 1��#$ g	�)	�	`�a! ������ �� ���_ g	����	� %��' . +��S��

"	c!� ����E �� @5�N! %��E� � 	��	!�	* "	�! a���� �	`     
a!�	*%. 

• ���	!a5<� �!	��� ���'�E  g���IT %	;�� �� ��:�� 
 %	;�� � ��)	(E ��#= %�;! @��($ � 	��	` /	;�� �% a�#���%

 	��	` � f�` 9���� �% g%	��� K#Z$a!%��%�L . �%	3�*� g���
 �� Q#5R! � �%����IT �� �i�� ��	�  � �	` � f�` 9����

gY$���*� g	�%���	` "�#�� 	$ �,�% aE	` A?^� "	!�	* g	�
IT%�% ��#�L "	!�	* %#L � �	$ 	� �� . 

•  g	�%�c��� ���_�!	��� g���IT� ���'�E �=��! ��� �% 
�!	���g��������% �_#$ "	(3��7 ��� �`�	:! �� . 

• �3)#! a�#��� g	�IT�gY$���*� � 9����  � f�` g	�
�!	��� ���'�E �� �5=�! �� �% ��	� �	`�,	� �_#$ %�#! g��� .

]F�[�!	��� %�c��� �% -�35$ �� ����!�  +�b	L �� 0	� g���

                                                 
15 Top-down 
16 Bottom-up 

)a�#��� ( 0	� �� +�b	L �)U��V� a*���( %�c��� �Ca6�35$ 
�!	��� �% g���_�*� ��!' %#_#� g���. 

• �����#�, � 	�%����	�*� �� g��� � a=��^ g	�     
�!	����!	��� �"��! g���9	R(�� g#* �� �� g��TL�  ��5�	
 

a! "#���� �(*#$%#, .+��S�� � A�#�� C����� �_�% �% U�	3$
��0 � g	�IT�!	��� /��) "	!�	* �� �%  ����L � a5�O3$ g���
a5` �� K?P �% �� a�#� +��a! %�,#� ���'�E��	��.  

N! y#R* "	�! h	i$�� g���
�� g��� @5�IT W6� "%�% "	:� � 
�!	���a�	�,��� �% g�����% ��, �%�% "	:� K�! �� ��	�, �c, .x 

�*� ���%�� �%	3�*� .  
��0 �* K�! +�� �%�65= ���	! �� ��0�� 9���� �g� ��;�� g	�
 y#R* "	�! h	i$��"�	` � f�`"�"IT"� " �P	*���IT" ����E �� 

a!���` .  
��0 "	�! �E�^ �% h	i$�� a6�35$ %�c��� ���! �	�) � a�#���

U��V� a*��� ( K�! "�, ���S�L �� g���#5_ g��� +��S�� }�*�
��0 � y#R* ��� g��� �#O�! g	�IT ��E�� �8� �% ��0 �* �% 

��,��� . ���6$ 	� �` �,�% �_#$ ��	� ����#= �	�� �� ��0 K�! 
!#�4 BSC�;�* �� �%	3�*� � ! +��� ���#= �� g	� �* K�

��0���S�L � a�0#^ ���'�E s��_� "	!� �% g� ���#P ������ �� g�
�,�%.   

vR* +��$0	� �% ��!	��� �	` � f�` 9���� �� �	` � f�` g	�
a! U�:��!	��� +�� }����� +�� �� a�	��*% a&�#&� @��($ 	� 	�

�U	!�P � U0#OZ! �b��� -��^ �� 9����C@��($  f�` g	����'�E 
	` �1�	�! M�ON$ � � %�i:�L ��  "	!�	* %�c5�4 ���#P �;�!

��%�� .  
 +���$ "	c!� �1�	�! M�ON$ &�#&� � 	����'�E "�, MN:! 	�

 g�	�(!IT �` �&�	��/	8� � 	�%���	` �4#�;!  � a$	4?^� g	�
a! +���$ ��*� �&��c� 	� 	��' h	i$��%%�� . �� ��	� g�	�(! +��

 ��8�$ ai�$�$%#,�(! �`  g�	IT ��_ �% � 	��Y$���*� 	� #��� 
%%�� a=��^ �	` � f�` g	����'�E �� a�	i��:L . �g�(� vR* �%

 g�	�(!IT����L @��($ ��_ 	����� "�#�(�  g	�IT  g	3�� W6�
a!��	��.  

 +��S�� � U��8� �b��� � "	�� W6� �,�� �����! �` 	;�' ��
��*�#P �%��% ���(� �� "����!	�* g	�K�! �% g%	��:�L  g	;�

�, ���#P �%�� /	� �,�� �����! �� "����!	�* . �4	� w�E +��
 �� �i�� g��:�� ��	�= � ��($ �,�� �����! 	$ ��%�� ���#P

��% "	:� a�	���� �!	��� s��_�.  
  

� .� ������ 	
������� ���������� ���� IT  

 g%	��:�L K�! �a�	���� K�! �� ���	��%�#! �% IT��% ���  �������
Ca5<� �O�4 �	��:�;�* �a�	���� Q#��	�  "�#�(� aE�� ��%	6! �	�

� �!	��� ��	�� �% � 1_�!<�*� a=? . -��^ �� �` f�$�$ +���
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��#= �Q#��	� +�� ��T��V� �!�#4 "	�! a)#5(! � a54 {���� � 	�
�;�* +����� Q	N��� -��^ �� q�* � ab	*	�,������ � 	� g���

�� �i�� 	��' ��5Z$ � ���;$ 	� � /��
� 1_�! ��%	6! 	� ���	6! 
/��
� U0	c,� �:�� %�#! �% a=?<� �!	��� �b��� �� U	E��Z��     

a!%��% .! �� ���! +�� "' �% �` a�b�% �P�� X� "�#�(� ���	�
�;�*a! ��� �� ��� 	��' �� h#��! 1_�! ��%	6! � 	� �8� �% ��%��
�E�� .���� �&�% g#* ����D��� � 1E	�! g��� 	� ��	6! �% 	�
���������� ���	6! +��S�� � 	� 1_�! 	� %����	�*� ��%	6! 	� 	�

a! ���L �(!��`.  
 ��, �b��� K�! �` a5<� �c3$ � �3�5E ��a! U	iV �* �% �:N�

U	^	i$�� a*	*� K�#k*�+�b	L ��  y#R* +��$IT X� %�c5�4 	$ 
"	!�	*�� – +��$0	� "�#�(������� ��	
 vR*g���–a! ���
����	�� :  

F. IT a��%	��� U0#Z$ �� gY$���*� � 9���� �% "	!�	* g	�
 �%#�� %	;��)a! �#6)	� U�#O� 	���	�� %	;�� ���#$(m 

\.  {*#$ �` a�	����'�E 	�'IT��, a�	i��:L  g	����'�E ����
 �	���% �� Q#5R! %�c5�4 �� �` ����� �	` � f�` a5<�

 "	(3��7a! �;�! +�� a����! �� �� � a��3�` �� 	� m��#,
m��E�� U�#< a�	i��:L 

p.  	�'IT ��, �%	�L )�!	��� 	���, g��� ( U#
 � ��3�` ��
m�*� ��%�#P�� /�0  

������ ���� a*	*� K�#k* �* +�� ��#�L 	� D��� ����IT �* 	� � 
 �� ��, ��	,� ��0 h	i$��"	�! D���  	� ���	3!` � a:N��V�a�'�	   

 
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

��� �. ��� �	 
�� ��� ������������ �� ���� ����IT������ �� �! "�#$�� % �&��  

��� �����	
�� 


�� 	 ��� ���� 

 

������ ��



�� 	 ��� 

������ 	 �������
�� 	 ��� ���  

����� ����� 

 

 ����IT 
������ ��
IT   

 �!���"#�IT 

 �
�$��IT 

 �%�#�& ����IT 

 

������ ��


 �%�#�&IT 

'	�# �&(� �������� ���IT  

)*	�+ ,(-.� 	 ��#(� ���IT 

/��&
� 0�1�


�� 	 ���  

/��&
� 0�1�

 �%�#�&IT 

/��&
� 0�1� 

 IT  

�
�� 	 ��� 2&
�

IT  

 /�
�� 	 /3���4�

�& �%�#IT 

 /3���4�IT 

�!	��%6 :�/���!��) ��!�8/!8 ��!%�9;� ��4/� <%�%��

,/!=+ ,!8�4)���!+ ��!>���8 ?%&�+�!>���8(�...  
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���                                                                                                                                                                                                        ����	
 ��������	
 ����  ��� ���� ��� ������� ������� ���� ��� ������� ���� � ������ � ������ �!�"# �!�"#$%�&��'�()$%�&��'�()  

 

��0 �%a! a�	���� /	8� C@5�N! g	�����%�L . ��� �vR* +��$0	� �%
 	� a�*�% �� 1�	�! M�ON$ � �	` � f�` g	����'�E �` ����T��

%�� #��� 9������� 1E	�! � ���IT �% "	!�	* %�c5�4 %�i:�L �% 
 �� �%	3�*� � ����� +����` 9�< 	� 9���� ��*� ��, ��E�� �8�

! �*�� �;��� +�� qL ����%�� -6Z! 1�	�! C�����! �� ��'
�*� ��	` � WN��V� �	`� f�` . Cg�	` � f�` D��� +����	��IT � 

 �
��= 	� "	!�	* %�c5�4 %#i�� � %�i:�L�*� ����� . /�% ��0 �%
 a�	i��:L "���! � a�#��� �� a�	���� /	8�IT f�` g	����'�E �� 

a! �_#$ �	` ���	�� .  
����� 	� ���	6! ���4 �% �`��� ���:� ��E�� �8� �% ��0 +�� �% 	�

 a�	i��:L U��V� X�c3$ "	c!�IT �%���� %#_� 	����'�E %#i�� �� 
����� g�	*��_ +��S�� g	�IT �	��� ��� ���'�E �� g��� �� 

����� �&�% 9�^ �� }�*� �c:! g	�IT��0 �% {6E  � K�� g	�
a! ���	6! � ��, ��E�� �8� �% /#*%%�� . a:N��V� �/#* ��0 �%

����L � �P	*��� a���	` � g	�IT 	� 	��' -�	R$ �� "	���^� ��_ 
 g	��Y$���*� � g�	�(!IT��%�� ���#P g���!   .��_�$ �� D��� 

 �% a�= �` %��% ������ �� ���! +�� a���	` � a:N��V� /#�3! �%
 U	!�P +�!	$ U�#<IT�;�* A#� �% ���G$ 	� �"	!�	* |�	P ��  �	�

a�� �*% �� �� %#P a���� K�!��%.  
��0 "	�! h	i$�� �% �_#$ ��	
 ��c� � a���	` �` �*� +�� 	�

+�b	L ��0 �% a:N��V���0 �% ��:�� Cab��	` f_#! ��$ �$0	� g	�
��%�� ���#P . ��	��% �� a�	���� /	8� a*	*� K�#k* �* +����	��

a! +��i$��b	��:  
  

F.  	�'IT  �� %�i:�L ��`��= "	!�	* %�c5�4 �% ����� �
��= 	�
��, �;�! m�*� ) g�	`� f�` D���IT( 

\.  -��^ �� a�	i��:L � %#i�� ��`��= 	�'IT%�#! �%  �"	�`�	` 
��)	(E m���%�� %	;�� �	` � f�` g	����'�E � a$	�5�4 g	�

) a:N��V�IT( 

p. q���* � U0#OZ! 	�' g	�IT��	B� a$�#O�  �� WN�
a! g�i��� � g����&� ���E	� �(*#$ �"	(3��7 �	���% m��#,

) �P	*��� a:N��V�IT(��)	(E +�� 	�' } �
��= 9�O! 	� 	�
a! U�#< 1�	�! m%���)` �P	*��� a���	IT( 

 �S�' �� K�! �!	` U�#< �a���	` � a:N��V� ���	3! "�, �E	B� 	�
��	�, �c, �% ��.x"	:� ! ���i$ ���, �%�% %%�� .  
�%	�L �% ��! ��c������� �!	��� X� g�	* D��� g���IT �*� "' 

! �`�,	� y�R! "	!�	* �% a�b�% ���'�E X� "�#�(� ���	� .
 �` ��#&�	�� �� a5O3! �4#�;! 	��L�#� ���`	` �% "	i5P ��	6! �%

 	��L�#� ��(B� g	��&�	:� � ����L a$	�= g	���G�! g	��&:�	��
 g��5` g	��&�	:� �� a5�	L %	;�� 	� ��	� ��� �����! �%��% ���


�;�* � %�c5�4��(B� /���! W�	L �� �	��' �� {i$�! g	�    
/	8���' -�	R$ � "	!�	* "��% g	� ��� a_�	P ��G�! {�Z! 	� 	

%�	��.  

� .������� ��� �������� � ���� ���� ����IT 
 ����
�� �� qL D��� "	�! h	i$��IT :N��V� � �'�	� ���	3! � 

������ !#�3! K�! �b��� �� ��#� D��� ����IT! �*� . K�! +��
�*� ���%�� �<?P 5<� /	� �	�� �%:  

  

'() .�� % *���+,�� -�/��012�3 4�5��  

 ��,�� "����! �"	2)	! � "����!	�* �!	, "	(3��7 "	!�	* >� �%
����� /%�! � �)�% �"	���	� �"	���:! . ��� �	��	�� z�%

 ��_ +�� �� "	:�� "	�! K%	($ �R6� >� �� �	��*% � "	(3��7
 "�, �	��
 �� �;�! ���� >� �	��	�� +�!	$ �� �*� $	�=

 �&�% ���� U��	8���%%�&� . "	(3��7 �	����!�	�� ��5Z$ � ���;$
�;�! ���	i�! ��	L �� �� %%�� 	����!�	�� �� ��4 �#)	$	� �� 

��(
�� � ���#,�,	� ��, ��8�$ 	� . �% +�� ��8�$ ���'�E
! 	����!�	��>��2$ �� "�#$ ��!	�:*�L ��i=	O! "#� �	�

�	��	� U	�5_ ���=	i! �	�����D�� � ?P �= �	� �5k�! r
%�� ����.�� �%	3�*� ���� q�* 	 ��(� �=��! �% /	� +�� l�

 �� "	(3��7 U��	8��� � 	����!�	�������� ��� 5<� �6i^  ����
!%%��.  

 
6() . % �5/����7 4��� 8�9:�� ;$��< 4�5��,7�: =�>?$

 4�5�,@� A���$IT   

 K�! � "	(3��7 5<� �	����!�	�� �� �_#$ 	� �5=�! +�� �% �*
��0 ��IT U��	8��� �� �	��*% ���� ��6E#! $	�= �	��#��	E �

 ��	� � f�� D��� 	� "	(3��7IT ��0 �* 	� ��	��! vR* �* �% 
IT! |��N�*� �%%��.  

 
B() .�C2	 ��>,�� % D��0$�5 �5 �� �E�2,� F�5 ��/�9� % 

���  

�;�* Q	N��� � @��($ �� ��(� /	��� vR* �� �% f*	�! �	� 
��0 �* K�!! ��%��%�L .�;�*! 	� Q	N��� i�$�$ �� ���	�

�;�* ���'�� 	$ ��#, $	�= �	��#��	E -6Z$ ���0 �� �	� C��6E#!
��	�� "#!�' �� ��0 "	��� . $	�= �#��	E �� ���� �� f�$�$ +���

�,�% ����#P �;�* >� �
��= ��6E#! .  
�;�* ��� �&�% 9�^ �� �� ���#N� %#_��2��� �&! �,�% �
��= 

 	���6E#! $	�= �#��	E >��,	� {i$�!  .�;�* Q	N��� �� qL �	�
 ���#P �;�* �� 	� ��	��! 9�� ��%	6! Q	N��� �� ��#� ��0 ��

��*� . ��%	6! %#_� /�4 �9�� ��%	6! Q	N��� ���� U?2:! �� 2�
 �(�< �% �#8�! +��� �� �%����	�*�IT�*� �#:�  .  

� +����	��U	!�P ��3�� -E�#$ "#S�� (�	�! �� �%	3�*� 	�� �
 N��	$ ���� ���	:! �	��	!�	* �� ����#&)� �"����	� �� ;�*�8�

                                                 
17 SLA (Service Level Agreement) 
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�;�* �� /��� �� 9�� ��%	6! +��($ �� "�#��! �%#_� U�#< �% 	�
�;�*%#�� /��
� ��, Q	N��� �	� .  

+,�� �#8����;�* A#� � Q	N��� &�#&� "�, �$	�v�B#$ �� � 
! ��0 �� �% ���'�E +������%�L:  

 
'(B() .���������� ����G���H % I@H  IT   

��	�, �c, �% �` ��#&�	��.p ���	:! a!%%��  
 a�	�� %�c5�4 �� a35�N! g	����! �� W��% � U	4?^� g��	�E

�*� ��T��V� "	!�	*.  
������ g��� ��, �b��� K�! �% +����	�� Cg�	` � f�` D��� g���IT 

 D�� ��BSC ���	6! � "	!�	* a�	�� %�c5�4 � ���%�� �%	3�*� 
����� 	� "' 	�%#� ���#P a)	! "	�� �� .  

�i�� +��P' �% ��!' �*�� U�	3�! a)	! g	���#= �� ��#= �	�
 !#�4 K�! ��	��	��BSC�i�� 	� ���	6! ��	
  {i$�! a)	! g	�

����� 	� 	��' U	^	i$�� �� aP�� �` ����� 	���	�, �c, �%.~ "	:� 
�*� ��, �%�% .  
�i�� �i*	Z!����� g	������ 1�_ "#� g���c)	! g	��� � 

������i�� �	�` �% ��4 ���% g	� �� ai*	�! ��#O$ �&�% g	�
����� 1�_ g	�IT%�% ���#P �*�� "	!�	* �% .  

  

6(B() .������ ?>��J� ����IT  

������ �� ��, �b��� K�! �% g�(� vR*� a:N��V� g��IT        
a!%��%�L .a! a*��� �� �ON:! �* vR* +����	�� :  

• �2K���$ % ��#�,?L M*���N % *��OP� ���	

8�Q�0: % �5�2�!�:��2H��H % �5: W,#L "���! a*��� 

��)	(E �	����'�E � 	� ... {*#$IT � 7#3� f��B f)	
 �% 
� U	!�P ��3�` �� "	�`�	` ��	B� "���! a*�����, �b��. 

  
  
  

                                                 
18 TCO (Total Cost of Ownership) 

  

• ������H �����/ �� ?>��J�: "����	` ) g	`�, �"	���:!

"	�`�	` � g�	;$ (��,	� ��,�% ��	B� a:N��V� �� ��	� .
"#� a5!�#4 "���! a*��� :9	R(�� �%���	` �)#�* �g��TL

aON, ��5�	
 "���! ����!� � "	���^� ��5�	
 �"�,
� � U?c:! 1E� ��_ �% a�#&N*	L �D�#!' a�	����
a! "����	` �8�! �� a:N��V� "���! @:` �� "����	`�!	;��. 

• S�%�	 �T��� ?>��J� ��5IT: g	�%�`�	` a*��� 

��5�	
 � a$	�5�4 +�!	$ � "	(3��7 �	���% �� g����&� g	�
/	8� g�	�(! �% ��, MN:! g	����!�	�� �� a$	4?^� g	�

�3)#! +�����!��� vR* +�� �% �` ����� g	�a! a*��%��.  
  

�2�&5 ���� "�#$�� ��5IT   

�i�� A#�$ �` "���! "	�� �������� �% 	���G�! � 	� g���
������ ��*� ��! 	�%�c5�4�i�� %���	` � v�Z< g��� �% 	;� g	�

����� %�#! g	�IT�*� D��� 	� ��� .�3)#! "	�! h	i$��  g	�
 ����� ����% ��c:$IT� @��($ ��	
 ��#� �% �� �* : � �6��!

������ .�3)#! �% ������� a^	i$�� �&��c� 	� ��6��! ����� g	�
�3)#! �% �c�)	=�*� K�� �3)#! �;��� /�% �3)#! ������� g	� . +��

����� /�� �% U	^	i$�� g	�IT��	�, �c, �% .� ��, �%�% "	:� 
�*�.W5E �c, +�� �% "	:� g%#�4 g	�� a&����� ����%    
W5E� g	��3)#! K?6�*� �&�	�� a6E����� �&��c� �� 	� . -��^ ��

����� 1�_ ��	� a!�� +��� %	;�� g	�IT /#* � K�� vR* �% ��  
�i�� ��	* 	� ���	6! �� ��?4 	$ �%��' �*�� 	�)��	�, �c,.~ 

%%�� �8=?! (�%�% 	� 	� 1_�! ��%	6! ��	* � aN��	$ g	�
��%�� ���	6! �(�< g	�%����	�*�.  

  
  

��.�5�
�, �36&�� 7��IT 

�.�5�
�, 8($9� �36&�� 7�� 

:���
�� �� ����# �36&�� 7�� 

2	�� �36&�� 7�� 

����# �36&�� 7�� 

 ;���.9� 2&
� �<
,IT 

���
, ��  

 � /��= �����(�>��� ,���� �<
,

?������:���
�� �� ��  

 �@,(� �<
,IT )�= ��< 

:���
�� 2&(�� ����  

�� �U .8#@� ���� "�#$�������	 ��5�� ���V�IT8#@� % �����	 Q�� /���KW ��5 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ie
pm

.iu
st

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
17

 ]
 

                             9 / 14

https://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-10-en.html


��B                                                                                                                                                                                                        ����	
 ��������	
 ����  ��� ���� ��� ������� ������� ���� ��� ������� ���� � ������ � ������ �!�"# �!�"#$%�&��'�()$%�&��'�()  

 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

  

���).�1Q�� X�5 �2�&5 ��5 ��5IT�����	 �/   
 

�<?P�;�* �� g��3)#! � 	������� A#B#! g	� +�� �% D��� g���  
  

��	�, K��_ �% vR*.F�*� ���%�� �<?P : 

 
%�Y'.�C2	  ?>��J� ��5IT  

C����&� C93�> 0D;E $;F��G� ,!H:  $;F��G� /!�	�  C=�� CE�'E!H  

 A#(� /"��� �������� B=(+ 7��IT 
8(� �� ���� IT : D�E��� ,��
�� �-��IT )(F��� ,��
�� �� 

:�  
������
�� 	 ��� �������� 	 ��  

 A#(� /���G$H �������� B=(+ 7��IT 
8(� �� ���� IT : D�E��� ,��
�� �-��IT )(F��� ,��
�� �� 

:�  

	 ��,��
�� :���$I� ��G��J'	�# ���IT ��$�� �� K���% 	 /���% 	, :��� :��&  

;�HLI� :���$I� ��G��J  ),�, �-��),�, D� �� M�N< ����<
, �� ,(@(� ���  

;�HLI� :,(� O��"#,��  ���
, �� ?�#
� :��& P/(Q�#�+ :��&  

;�HLI� �����  ),�, �-��� �� R�� ���D),�, �<
, �� ,(@(� ���  
 :���
��IT  


, ��(.#),�E"#�   
 �� )�,�6 :��� :���
�� ),�E"#� ��(.#S��F� ���

/����T  

����� /���G$H ���
����:  

• ������U+ 

• ;LV3� ��
 
, ��(.# 

• /���% ��U+��$����  

/���% ,����D�� W����P��PO��� X,�(Y P�� ... [)�� 
,

S��F� �� )�= :��� ,��
�� ��(.#��T ��� :��& [/��

)�
O(��� ;���.9� ,�9� �&����  

A-��� ���
���� 	 �
��.Q�:  

• �
��.Q� ��G��J 

• ��\�����U+ 

•  	 ��� ��G��J:(�&� 

• ,�9� ),�E"#� :�V��  


�� :��&/��$��/^�-\�/�E�(� �<
, [:(�&� 	 ���-

���)0�� � ;���.9���
���� (�,�9� " [D� �� )�= ),�E"#�

��"�� ��E�� :��� �&�#S��F� �� )�=/����T ���  
 �
�$��IT �%�#�& 	 IT 

������ �� 	
��� �������:  

• ������� ������) �� ����� ����� �� �������

���� ����( 

• !�"�� �������� 

• ��#�� 

• $��%����&')���*� ������(  

+�� � !�%,-� ���� ��� ���.�/0*� �.�1-��/0*� ���� �� � ��IT 2

�/0*� ��1�� 13�� ��IT
4- ���1-�,����5  2�6-7 8� �� �

+��� �9*��� 13��8� �� ;�� ��  

                                                 
19 Accessibility 
20 Connectivity 

 ����� ���

 	
����

�����  

�
�

�
�

� �
��	
��

  

�
	��

� �
��	
��

  

 �����

 ����


����  

����� ���� ���

������� 

����

+)*	� ���

 ��#(�

� � 

 ������!"�#-

�������
 
����� ���

	
����  

����� ��	
���IT  

�����  ���

  	
����

�������$ 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ie
pm

.iu
st

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
17

 ]
 

                            10 / 14

https://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-10-en.html


$*��(+ ,-�.%�/ !� 0!)12� �/�!�3 ��!�4&/�$*��(+ ,-�.%�/ !� 0!)12� �/�!�3 ��!�4&/�                                                                                                                                                                                                                                                                                                      ��I  

 

B(B() .������ 8N�	��� �!��H % ?>��J� ����IT  

�������	 IT 
������ 	� ������ ���� ������� �� ������ 

!�" 
�#$��%�&!'(�� 
�)��	�� ����� 
�#*�) ��# " +�,��-� 
��,&�

 ��� ���".� !/!��0 	� �1����2 ��#��30 ���4� � ���	�� �

�� ���� !����0$��5) . . �.��	 ��#$��%�& 7���� 8�� �������

 ������	 !9�:IT�� ��2 �� !� $)��; ����	� <�=�� �����

$)�� >2�" . $��� ������	 ��#$��%�& 
�?�'�)� @��) �� ���. A�B 	�

��#$��%�& 
@.�. C��,&� � �����D� ���� @$� EF� G	� $�)���� 

 ���'��H ���� � G	� " !���� � �"%�) 
@$)�� �(��� !� � �F��.

$���5) !��D�� .@	�: ���� �� !� �� �I��� �� 8������� G" ��#

BSC!����� " �� .�J�� @$� @��� ��#$�% . K0 L9� �� @"M?

 ������	 NO��� ����	� ���� ,�) L9� 8�� . P"�IT ���1� 	� 

BSC Q(�2 ������ �F� �� @.�'���R�S�5)!-�� �(" 
 .�� ��#

M��� +�4� " +"�'�� .�� !� .�� 	� +$D� @.�'��� " ���U�2�

�� V�W�)�$).�; . ������	 !� �?�'�)� @��)IT �� .�� . 

 �% �FX� �� " Q�� !� ���	��IT 
���) 	�  . R��.��0 �'��

 ��5��0. .��IT�� !� !��,# ,��� �� ������  ���) .�� ,�   

���5) �% 	� �5�O��� .�� �Y�)� �;� !� ���� 8�$� Z..�; ."

$���) R# @.�= N2�$: . ����@.��
[��J� *���# . P$� �$� �� 

 \�0 !� " ���� ������	 L9� . P�5�� ��#$��%�&CW� 

$� !��1� 7F�W���� @ : ^�$��) " 8���� ����$�IT ����$� 


@_"�0 !���� ��#IT ���� ����$� 
K�"�� " �B���� ^�#

`������	 
a�#�& ����$� \�"�� " ^	��IT "  ����$� 	� �)����D0

������ " �����D� .]c[  8�� 	� �� �# ����CW��#
!-��  ��#

 @	�: ��eBSC`X�4��� `��4� ��� @$� @.�. !���� . 

�� ������	 ����$��� " Q�� �� $�)�5# � ������	 �� $��� 

 " $��5) ���#� ���	�� . NO��� ������ ���� G	� EF� !�

.	�.�f�  .@_"�0 ����$���#!����  IT !�  
[��J� 
7���� " P����

@_"�0 ���J� 8�: �� +�Y)�� @$� 7���� ��#.	�.�0 . ����$�

 " �B���� ����K�"�� `������	 ^�# ����$� " ���#� !�

������W� ��#����
.�. ,���� @K�"�� " ���	�� `������	 ^�# 

.�. P�g��� .CW� ��: ��#IT $��� [�O� ���� ��)��	�� . �e�� 

 �� � �1�.,) " �5�5X !9�� @.�. �����	�� !� �)�"��& ��5#�

 �����D�)������ (.�� +��$� " +j�4��" .�-��  Z$���5) k': 

 K0a�#�& ����$� !'�I" R�� 8�� \�"�� " ^	��IT��	  ����

��� .������ 	� �)����D0 ����$������D� "  !?�5-� !� 

�� lMB� ������(��& " G	��% 
������ +M1D� >& !� !� .��

.�. m�4��� ���5�#� . $: 	� C�� �;.���; 	� ���;�FJ �Y�5�

 ". �� �� V�W�)� ��1�� 
P$�CW� 	� CW� " @$� @��� ��#

@	�$)�@	�: 8�� .�1F5? ���;# 	� @.�'��� �� � G"BSC  ,�) .�J"

.�..  

8�" ^��� P"$J . �#���� 8�� 	� ^.�$�� !� <�=�� �$� ��

@�5�.n��� @$�.�; @���  . $�.�; @��� 8�� 	� C�0 !/ !)��)�5#

 !���. `���� `��� .�� ���	�� !� �#���� 8�� 	� o� �# V�W�)�

@��� "*�Y) ^�#$��%�& 	� ^��;R�54� $�� ^��; V�W�)� ��J

 
Q���� ^�#����.�� $#��� 	���/ ����.   

  


%�Y 6.4&�K� 4�5���0� ;N��  8N�	��� ;�!��7 % ;?>��J� IT 

 ���� ������	
 ����

 ����
 ����
�

������ ����
��  

 �����
 � ��
��

 �������IT  

!"��# �����
 ���

 $	%��IT  

 &'����� ��(� �����


)���% � ���

�����*�  

+���� �����
 ��%

 ,���� �IT  

 � *�����-# �����


�����-
 � �������  

<�,=� +�>1��  

 ?������@ ���A� ��B��

 �� 8C�� .� D��1C ;����

 ��1�� ?D��1C 8@

 �� �����@ �� D������

 ?E-��� +��� � 13��

 D��1C F��GIT �� 

?8@ F��G ��1�� 

+��,4�� <��@ <�

8@ �� +1H �����  

� ���. <���� ;��-��

+I��' ;��-��� ?1�1� <�

+I��' ��@��� ���.?� 8@ 

 ?�����@ � <�.� �� �#�B

+I��' ��1�� J��� <�

 � ���. ?�#�B �� +1H

K�' ��/�@+1H E#�� ?

 ����1� �-L�� E������

+I��'�  

 �� 	C�� E�*�M��' ���.

 ?N�
��� E>1�O�' P�Q/�

 	C�� F.���' �#�B

@ F��> � <��� ?<��

�#�B � +��� B@��� <�

 ��1�� �� D�R�
���

SC�H ?������@ <�

E���,�� :

MTBF,MTTR 

 .� ������@ E�>7 T��A

����� D��1C ?+1H 13��

 D�4�� �� �@ E-�����@

UVR�E� �@�H E-���-

D��V� ��1�� ?1##@ �

 .� <13�� ?+��� ���

 $��� ��� �@ DL�*W�

+��� X��'�� +1H 8@

L�*W�D  

$��� ��1�� ;��-��� <�

 ?�,/ �� +1=- +��� X��'

 E�*�M��' ��@��� ���.

 .��,�� ?���*C�� � ��

 ��1�� ?������@ ���A�

 .� D�/�M�SLA ��1�� ?

���-�
C <�6���@ ?�

 Y�.*� +��5 � Y��� P�@

!�� �� +1H  

E�C�� <�1#�7�G +�>1��  

 ;�� ��#@��@ ���A�

 F��> Z�- ?KM�


�5 ?��#@��@��#@��@ �  

 �1�� <��@��Q� ��B��

E[��R � \���� ?�

 �� E���C ?+I��' �3�#9

 D1� ?�4� D1� !*R

+�� � �4� ���. ?<.�1-�

 8��*9 �� N*��� D���-

+I��' ��/�@ : <��&'B���

��#�� ?],4��!�,#@ � -

<��&'  

 �� ^��M� 8@

MIPS/1000 net.nods ?

 8@CPU Usage ?

 ��1�� ?�Q
H P�G���

�Q'�� <� 1[�� �� E0��

 � ��#@��@ ��1�� ?���.

 ��� <������ �� KM�

KM�  

 �@ ��#@��@ .� E,
4-

 .� ��=�� E�>7 � +��/,��

 D��1C ���� K��' ��*�

E����> ? .� E,
4-

��=�� .� �@ ��#@��@ 

 +1���> ��6� E���@ ����-

 ?����#�B D�_��
� <�

 D�4�� ��1�� ?E�����.�� �

!�� � �� E-���  

�� �� �@ E-�����@ ;��-�

��1�� KM� ��1#���@ 

+1H E-�
�,=' ?1-� ��1��

 �� +1H Y/��� DVQ=�

 P�Q/� �� ��1#���@

 ��1�� ?<�*`[ �� E#/��

 ��#@��@ F.*�7 D�9��

 ��B�� ?!�� �� KM� ;��

$�4[ Y���� �
a  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ie
pm

.iu
st

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
17

 ]
 

                            11 / 14

https://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-10-en.html


��J                                                                                                                                                                                                        ����	
 ��������	
 ����  ��� ���� ��� ������� ������� ���� ��� ������� ���� � ������ � ������ �!�"# �!�"#$%�&��'�()$%�&��'�()  

 

 ���/� 
%�Y6 . 8N�	��� ;�!��7 % ;?>��J� 4&�K� 4�5���0� ;N��IT 

�>��� +�>1��<��7*- � <�  

 +1H b�3 ���*� ��B��

 c�%d� �� F.*�7 �*e#��

 E#� ;��-��� ?���*� �

 ��1�� ?������@

 � �� 1�1� <������@

+1�� ��1�� ?!�� <�

+.*[ ;�� �� 8#��'  

 ���.���1 D��6� <��7

 ?1�1� �����@ �� 8��@

�,4� ��1��J�- <� <��BG�

+�� ��8[ �� ;�*- <�

!�� P� !*R�1�� ? �

+I��' F.*�7 D�9�� <�

 8@ D�9�� �� ���*�

F.*�7  

+���' ���.���*� <.��-

 K��1�' ���. ?1�1� <�

���*� �� 8��@ D��6�-

 D�9�� ?1�1� <�

 8@ �� +.*[ ;�� F.*�7

 ��1�� ?F.*�7 D�9��

!�� �� ;�*- D������  

 8@ �� ��.�� ���*� ���*�

 JV�� ��9 ;��-��� ?���*�

����@ ��1�� ?E����� ��

 � �� 1�1� DL*"d� ��

 .� EH�- 1�7�� ?!��

 1�1� D��1C �� ������@

!�� � ��  

��1� ���. D��6� <��7

 .� E-�
�,=' �6� 8��@

 <������@ � �6�I*0*#Q�

 F.*�7 D�9�� ?1�1�

 D�9�� 8@ �� +.*[ ;��

 D������ ��1�� ?F.*�7

!�� �� ;�*-  

E0�� +�>1��  

 F��G �� �=>.�� Z�-

(ROS)�- ? �� �=>.�� Z

 �6������(ROA) Z�- ?

 �� �*� KH*' ?1#���@

���*�  

 � �#�B �� �*� �
4-

 � �� �*� �
4- ?+I��'

 8@ ?���*� 1#���@

�#�B +I��' ��Q0�� <�

(TCO)�#�B 8@ ? <�

+I��' � E�����9  

�G�3 �#�B �� �*�-

E�*� 1[�� <�.� �� +1H

 ?��1C 1#���@ � �*�

 ?KM� ;��ROA ?ROI? 

 .��- ��*� E�#�1%- ��B��

������ D�*3 ��<��&>  

 F��G �� �=>.�� Z�-

(ROS) <�.� �� 1�7�� ?

 13�� ?������@ +��> �

�#�Bf#�G <� ?<.��

 8@ .� F.*�7 ?E�����.��

1�7��  

�G�3 �#�B �� �*�-

E�*� 1[�� <�.� �� +1H

 +��> � �� ��1C

 1#���@ � �*� ? ������@

KM� ;��  

 
�().  ����!�C2	 /�#Z� % 8��17 F�5 ��/�9� % �5 

`�!-�� �A$# ��.�O� 8���� " V�W�)� $��%�& ". �# . $�.���# . 

@	�$)� !��)�� <"�� `��$��� +��&. G	� ^��;IT
 V�W�)� ^�#

`� p L��X�) 
$#.!-�� ���	 ��3; �� �� " @$� V�W�)� ^�#

`� �$�0 ^��)	�� !� 	��) A$# ��.�O�$���5) . !F:�� 8�� . " `��"

!-�� ���'/ ����I���� A$# ��.�O� " �# .�� ���	% ��2     

`�;��)$. ������ `��,; 
!�(�9� \���) !S�� �� !F:�� 8�� . 

���'��H ^�� 	� .��	��  ^����!-�� qMX� " .���� ��.�O� " �#

����I���� A$#�&�; $#��� ��2 
 .  

 
U() .�[��,� �T��  

 	� K0>5J@.�. r��W��� " �"%���) !� s���� ��# " �#

����� " +�&���)� 8�&�� ���� 
$�.�; @��� ��)% !� !� ���#��g�� �#

.�5) @.�'��� +"�'�� G" !� 	� ������ t���� !� !���:  

•  !� !��� ������ ���	 !1���X . $)" p�) �� !���O�

 ���	�� t����–P�� !� �� ". –@.��0 	� �	��IT !��3; 


$���  

•  �� +����� t��� @$� 8�"$� .�$)���� ��.�O� �� !���O�


"�D� ���#"�;  

•  	� ���;��(� G" �� @$�% ��$� >J�� ��.�O� �� !���O�

Z!��D� ���)��	�� 
  

!���O� 8�� *�-)� �� �� �#.�1F5? . +M1D� " uS�O) .�J" �#

!��,#�� uWD� 
@$� *�-)� ��#..�; .�; !'�I" Kf� �(��� @"

!��)�� ���J�
>5J @.�. N�F�� " !�,-� " �"% �� t���� ��#

�����`� $���!D� " NF? �� $).�; �$�$0 u2��) ��# .G" ��#

!D� ���� �)�"��&G" !� $)�. .�J" ����P$� ��#�	���� " 

                                                 
21 Soft & hard modeling methods 

G"$���# !F5J �% 	� !Fv�� N: lM� ��# . uWD� 	� K0

� 
u2��) �FX� NF? �$� +���$2� !��)�� 8�"$� !� ���) ������

.�5) *�$2� @_"�0 ����$� .�1�" �� �% ���J� " �:MX�.  

  

� .������	
� �	����� ��� �	��� ���	� � ��  

 ���X !� s���� �"��.�� ". 
@$� !S�� P$� 8�"$� PM� .

 !� $)$�.�; ���� C���� " K�F�)� ��#�D� . !5�� *�$� �#

CW�� ���# C���	% !��� !� � �.���D�0 P$� 	��).$).�� @.  

 �� �3;�w� N���? ���� t��" ���� " @$�% ��$� \���) 	�

$�.�; �	��	�� " qMX� !�("� P$� 
.�1F5? �$�F� ��#��)�D) . .

!��)�� ���J� 8�: ��#@	�$)���; G	� �IT  ���� �.��� ���?

E&�� ���J��"�= ,��%�� :�$� +����-��"��.�� 	� @$�% � �#

�� ��D) @"�; ���D� " $�� ����$� ���5: " $��� !� $#.

 s�� 8���5�� ����	� !��)�� [��J� " �:��B $��%�& . ���'��H

 G	� ����	� !��)�� ��O&��IT���  .  

@� 
��� !����0 " �5S�. �$��%�& 
����	� $��%�& !� �-)% 	� �	�$)�

 " ���?MB� *�Y) ��G�,;!-�� �#. �������� +�4� !� ���#

 
.�. .�J" ��)% r��W��� ��1�� �5� !��)�� .�1F5? .��D�0 !�

��$��5) .  

!-��*�Y) .�1�" �� �� 7F�W� ��#R�54� $�� V�W�)� ���;@$� 

 �� $)��; ��2 !J�� .�� @$�% ��$� >J�� ��.�O� " ��)% ���'� "

 t���� �� ���#�5# *$? +�X .$)�� qMX� .�J�� . 	� N�2

@.�. .����>5J ��# ���" " ��X 	� 
����	� P$� . @$� �"%

 �� ..�; NX�: ����5B� ��)%N�F�� " !�,-� \���) x2���� �#

$����) . \���) �� $���5) �2. ��)% �D�)� . 
\���) r��W��� 	� K0 !�

�B��&� +�X !)�������  " �� �� $).��) !��� K1?�� !� .�5�?�

."�) ���� 	� ����	� !��)�� .C-�� ��1�� !� $���5) �D��� � ���#

$��� !���$) .�J" �?��4� " ��X +�4� ��)% .����.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ie
pm

.iu
st

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
17

 ]
 

                            12 / 14

https://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-10-en.html


������ �	
��� �� ������ ����� �������������� �	
��� �� ������ ����� ��������                                                                                                                                                                                                                                                                                                      ���  

 

�.� 	����� ����!	����
"#� $��  
 !� " @.�� `���'� P$� o� !(�O� 8�� . @$� !S�� P$� !/ �-)% 	�

@.��0 y:���`5) ^	�� ���� N5? . .	�.�0C�0 G" ^"

 ���?� `���	� ��J ��D#"z0 `���'���;��� +"�U2 
P$���.��  .

 !� `����. *$? �� .��5/ P$� 8�� ���?� ���	% +M{D� 	� `{�

 V�W�)� �� *�-)��� !/ .�� ��;���\�0 !�:�4� G" �� " @��� 

>5J !� *�$2�$�.�; +�	����� " +��Y) ^"% . +"�U2 ^�#���� ,�)

�� 5B� P�4:.�J" 	� �B�� ���� ���?� `����0 
`���'��� "  

!��-�^��30�� 
^.���D�0 P$� $)$�.�; ,/�5�� . P"� *�; . K0

W�)�� " 8���� Kf� " ��;��� VC��,; " +"�U2 ^�#���� 

R�54��&��30 *�-)� ^��;.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

@�5� P"$J . !/ !)��)�5#.c`� @$#�D�  N/ �"	�� 	����� 
.��

. . !-�� !���"V�� ���� "!-��\�0 ^�# !�&�; ��2 +�{�( `���

 .���D�0 `���'� P$� !� ���) ��;��� $?��� �Y) @$�#$)�D) !/

��� @.�� @$�.  

  

% .��&�'��&(  

@	�$)� ���� @$� !S�� ����	� P$� G	� ���;IT 	� ���	�� . 

�� @��� �O�'F� �.�1�".�� .@	�$)� A"��� G" ". Q���� ���;

.�1F5?–�	���� �	����� +�� " ���;��(� –G" �� ��#      

@	�$)�!��J ���� . � P$� 8�� ���)��� �'�� " �5� ���; ��#

 G	� 7F�W�IT !���� ��$�e ". ���	�� .�1F5? �� �% +��w� " 

                                                 
22 Validity 
23 Expert’s judgment 
24 Reliability 
25 Practicability 

��� . ���	�� .�1F5? ��#��)�D) �� �w�� N���? " N��O�� +��w� 8��

P$� ��#�,�� ��@.�. 	� �	�� r��W��� >J��� " !��)�w ��#  

@$�.�;$)� . ������ $)" p�) G" ��� . ���;��(� G" 	� @.�'���

 !� ����)��	�� . � P$� �����J 
N51�IT � ��� ���J ��)% . 

�� C��,&�$#..  `'�/ 
@$� V�W�)� ^�#��g�� !5# !/ �-)% 	�

!-�� 	� $).��\�0 ^�#+�{�( `����� ��)% !� `#.	����� ��J 

$�.�; @.�'���. >5J 	� K0@.�. ^"% 
!�("� ^�# V�W�)� ^�#����

 G" �� �$��� . @$�AHP27�	"  o� �# �"	��	����� Kf� " `#.

$�.�; !����� ��)% 	� . o� �# �� �I���� �	" " �#���� 8�� ���(

@�5� P"$J ..c��� @$� @.�. ��D) .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

���) 8��|5# }. !� ����$� ��$���: . P"�$�� �(�� ��#

��� @.�5) �)���� �5� 
$�� ����$� t��� P$� \���) .

 .���� !�j !� . �O�'F� .�1�" 8�� ���;�1�IT ���	�� .  

!�j " 7F�W� <��)� ���� ��1�� �� @$�.�; y?�� +"�'�� ��#IT 

$�% R#��& ���$1� 	� NO��� ���4�.@	�: R��O�  �� 7F�W� ��#

y?�� L9� �# . �#$��%�& ����� ��@.�� P$� �� ..�; @$�.�; ��

..�; N�$�� �.���� P$� �� !� ����'� V�e�e �� 	� ".  

!-�� G" CW� ��e . @	�: �# . 7F�W� ��#BSC �� 

�� @.�� �1� " V�W�)� ���U�2� �.�1�"���) �� @"M? " $)�� ��#

�� �(��!��,# !� s�� ��$� >J�� ��.�O� " �#.�$)���� 
$)" �� �#

 +���$2� ��J � *	j +�?MB� 
@$�.�; !���O� ���;��(� 	� @$�%

!��)�� 
�:MX�R�54� " .$-� �,��� ��$� ����$� ���;$#. .

 ����	� ��2�" G	�IT�� �.�5) ��2" !��)�� �� !� .�� ��#

.�� @��5# �:MX�.  

                                                 
26 Likert Scale 
27 Analytic Hierarchy Process 

�����.��	
 �� ����� ����� � ��� ������ ����� �������� ���!   

����� ���	�
��  ���  ��� �	
��� ������  ����� ������  

������ �	
	� ���� ����� ���� �� �������  �,��  �  �,�  

������ ����� � ������� �	
	� ���� ��!"�� #��$%$� ���&�	"  �,��  �,�  �,��  

��'��(��)* +�"�)�,�� #�$�� #$�-.  �,�	  	,
  �,��  

���� #�/&����� �� #$�0��'� ����%  �,�	  �,�  �,��  

����	.  �,�	  �  �,��  

1���&� �	
	� (�$2� ���$������� 3/� ����� $� #$�0  �,��  	,�  �,�	  

�$')* �* 4���� �56 � �����$�� 7	8��8 �� 9�!:&�  �,��  �,�  �,�  

������� +&�� �� #����	;$�  �,��  �,�  �,	
  

��  �  	�,
  �,�
  

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ie
pm

.iu
st

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
17

 ]
 

                            13 / 14

https://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-10-en.html


���                                                                                                                                                                                                        ��
�!" ��#$%��
�!" ��#$%  &�� 
'(� )�* ��
��+, �)-%&�� 
'(� )�* ��
��+, �)-%  ./*
0�  ./*
0� 1�%23 1�%23����
�4�������
�4���  

 

)*��� 

[1] Protti, D., "A Proposal to Use a Balanced 
Scorecard to Evaluate Information For Health: 
an Information Strategy For The Modern NHS 
(1998-2005.", Computer in Biology and 
Medicine (32): 2002, 221-236. 

 
[2] Parker, M.M., Benson, R.J. & Trainor, H.E., 

“Information Economics: Linking Business 
Performance to Information Technology”. New 
Jersey, Prentice-Hall, 1988. 

 
[3] Zee, H.V.D., “Measuring The Value of Information 

Technology”. Hershey, Idea Group Publishing, 
2002. 

 
[4] Haj-jabbari Siamak, J.B., ”An Analysis of 

Correlation Between IT Investment And The 
Company Performance Within The Life Insurance 
Industry in The United Kingdom” (M.S Thesis), 
Bolton Institute, 1995. 

 
[5] Ward John, J.P., “Strategic Planning For 

Information Systems”. Sussex, John Wiley & 
Sons Ltd, 2002.  

 

[6] Performance Measurement Organization, 
“Choosing Your It-Scorecard Framework”, 
Walter Haazen, 2002 [on-line], available:  

http://www.performance-measurement.net/. 30 March 
2004. 

 
[7] Performance Measurement Organization, “It  

Bsc At a Major Canadian Financial Group”, 
Wim Van, Ronald Saull; 2002 [on-line], 
available: http://www.performance-
measurement.net/, 30 March 2004. 

 
[8] Applegate Lynda M., & McFarlan, R.D.A., Warren, 

F., “Corporate Information Strategy And 
Management: The Challenges of Management in 
a Network Economy”. New York, McGraw-Hill, 
2003. 

 
[9] Afuah Allan, C.L.T., ”Internet Business Models 

and Strategies”. New York, McGraw-Hill, 2003. 

 
]~�[ 
��� 
}��" .�������	 
������� ������ : �	���� ����	�

������ ���� !"# �	��." !5J�� �$��  
��'�U������ :

����� ���X " RF? @��D)�. +��D�)� 
~c�~. 
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ie
pm

.iu
st

.a
c.

ir
 o

n 
20

25
-0

7-
17

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            14 / 14

https://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-10-en.html
http://www.tcpdf.org

