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ارزش 

ـمانت نامـه اي   
ز لحظـه خريـد     
ي يك محصول 
 و نگهـداري  و   
ش زمـاني پـول   
مـان اقتصـادي    
يـل حساسـيت        

 يك معاملات ه
 خراب از ناشي
 به كند مي ران
 بدون معيوب 
 ديگر نقش.  د

 با محصول يك
 تر كيفيت با و 

  
 نقش يك ننده

 را محصول از ح
 معرض در متر
 ارائه بر سعي ه

 در را محصول
 به تواند مي تي
 به كند عمل ه

 از بيشتر ينان
 را بيشتر درآمد

موجب  گارانتي
  .]1[ردد
 چند به بايد ول

 در. توليد حجم

1  

 

-4870

از روش ا

ت محصول و ضـ
يـك محصـول از
مدت زمان گارانتي
 هزينه تعميـرات
شـاي زمـان و ارز  

NPVمـدت زم ، (
در آخـر بـه تحلي

اينگونه در ارانتي
ن خسارت كه ت
جبر را گارانتي ن

محصول كه ود
شود مي تعويض
ي خريدار طوريكه

 اطمينانتر قابل 
.]1[داند مي متر

كن توليد ديدگاه ز
صحيح استفاده وه
كم محصول كه 
كننده توليد پس 

م از صحيح فاده
گارانت همچنين. د

كننده توليد راي
اطمي و كيفيت 

د و فروش و شتر
گ زمان مدت ش

ينه هاي بعدي گر
محصو از حاصل 
ح ، گارانتي ، ت
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ا ستفاده

نشانه اي از كيفيت
ن است. گارانتي ي
كه مي تواند در م
 الزام كند شامل
 گرفتن پارامترهـ

V خالص فعلي (

عيـين گرديـد و د

گا نقش مهمترين
است كننده صرف

زمان مدت در رد
شو مي مطمئن 
ت يا تعمير اي ه

بط است سازي گاه
محصول يك را ر
كم گارانتي مدت 
از گارانتي مهم ش

نحو و شرايط يكه
شود مي باعث ا

. بگيرد قرار گي
استف و نگهداري

كند مي محصول 
بر رقابت و شرفت

دهنده نشان ر
بيش مشتري جذب

افزايش همچنين 
ي محصول و هزين

سود كردن داكثر
قيمت:  باشد شته

جل - 1394 بهارد،

139  

h  

رانتي با ا
  ي

  رباسيان

ش يك محصول ، ن
ي مصرف كنندگان
د . هزينه هايي ك
 در اين خصوص
ست . لذا در نظر
از شاخص ارزش
ه سازي شـده تع

م خريدار ديدگاه
مص از حمايتي ش
عملكر تغيير و ن
خريدار اينكه ه

هزينه هيچ اخت
آگ نقش يك نتي
بيشتر گارانتي ت
با محصول به بت

نقش  ديگر سوي
بطوري است اظتي
لذا كند مي ريح
افتاد كار از و بي

ن جهت شنهادات
همراه هاي رچه
پيش ابزار يك ان
ابزار اين كه ري

ج درنتيجه صول
. دهد مي جه

يش ريسك خرابي
حد براي يدكننده

داش توجه مهم ل

 و مديريت توليد
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بهينه گار
الص فعلي

مهدي كر طايي،

تر مهم در فروش
ريد محصول براي
نتي ادامه مي يابد
 به تصميم گيري

ظر گرفته شده اس
 مقاله با استفاده ا
ي احتمالي و شبيه

 خته شده است.
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 عنوان يك پارامت
اد اطمينان از خر

پايان مدت گاراا
شند و مديريت را

بي محصول در نظ
ي باشد . در اين

 اساس داده هاي
ي اثر گذار پرداخ

صنعت در گذار
تحت محصولات ي
تولي براي هم ي

سعي طرفين و شد
كنن مي حصولات

كنند توليد جانب
يك واقع در كه 
شد ارائه خدمت ا

گارانتي كارت يك
پذيري سئوليت

تغيي و شكست نه
شرايط تحت و ن

 صنعتي مالك اشت
نشـگاه ازاد اسـلام

شريه بين المللي

شم

اي تعيين

ده:يچك  
گارانتي به
جهت ايجا
محصول تا
دخيل باشن
هزينه خرا
منطقي مي
گارانتي بر

پارامتر هاي

 

  مقدمه
اثر و مهم بسيار 

تمامي تقريبا ضر
گارانتي نقش.  ود

باش مي مهم بسيار
مح توليد و خريد

ج از نامه ضمانت 
باشد مي خدمات

يا كننده مصرف
يا رسمي داد رار
مس  سند يك وان
هرگونه قبال در ه
معين زمان مدت 

كده صنايع دانشگاه
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گويي بر

 ي

  ي 
 
   

Net P(  

م. 1
 گارانتي نقش ر

حا حال در و ت
شو مي فروخته 
ب كننده مصرف ي

قبال در خود يت
يك عنوان به ي
خ يا محصول ده
و كننده توليد ن
قر يك بصورت ند
عنو به گارانتي ل

فروشنده يا و ده
در محصول رد
]1 ,7[.  

/10/91  
1/12/91  

   ل مقاله:
دانشيار دانشك: يان

ارشناسي ارشد مه

 

رائه الگا

يديكلمات كل
 گارانتي

سياست هاي گارانتي
 هزينه هاي توليد 
رزش فعلي خالص

Present Value

اخير دهه دو در
است بوده تجارت
گارانتي شرايط
براي هم و كننده

مسئوليت ايفاي بر
گارانتي. ]1,11[
كنند مصرف به

مابين في قرارداد
توان مي كه است
كل بطور.  باشد
كنند توليد سوي

كاركر و وضعيت
 باشد مي معين

  

/23خ وصول: يتار
13ب: يخ تصويتار

سنده مسئولينو*
مهدي كرباسي*

كا: يونس عطايي
  واحد نجف آباد

ك
گ
س
ه
ار
)



  

 19  
هزينه توسعه  و 

اين   3  شكل

  تي

A. Z. M. O (
ي كه پارامترها 
ت آزمون عمر 
بعد از چندي 

به  2005سال 
 سازي تصادفي 
حت گارانتي كه 
 با سه پارامتر 
عمر و شكل از 
رفته شده است 

Chin-ch در (
دت گارانتي و 
س كه از دو نوع 
ش صفر استفاده 
 مدل خود را 

  . ند
دل هزينه هاي 
ن از نظر توليد 
ست در حالت 
ستم با كسري 
دن هزينه هاي 
Cheng-Kan

2 )Ander 

 كمي با هدف 
ز ارزش گذاري 

1 Weyboul D

 هدي كرباسيان

1  

فت و در مقابل ه
ش خواهد يافت .

 مرتبط با گارانت

  پژوهش
O. Hussia ,D

مطلوب در حالي نا
 و بررسي تاثيرات

. و ب  پرداختند
Ander Kدر س (

 بر اساس شبيه 
حصول معيوب تح

و نمايي 1 ويبول
كه پارامتر هاي ع
 نمايي كمك گر
hunWu ,Pei-c

ي براي تعيين مد
سود بر اين اساس

نرخ كاهش ني با
توانستند 2009 

ورد كردنرا هم برآ
Shaomin Wمد (

 در حالت سكون
حليل الگوي شكس
ي توليد يك سيس
هدف حداقل كرد
ng  Chen , C

008در سال  .
 به ارائه يك حل
صول با استفاده از

            
Distribution 

يونس عطايي، مه
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ياف  كاهش خواهد
ت محصول افزايش

  ان خواهد داد: 

هزينه هاي -  3
  

پيشينه پ .3
D.N.P. Murth

بهينه با كيفيت 
ماهنگ هستند
ستراتژي بهينه

Kleyner , Pe

ش بيني گارانتي
مرجوع شدن مح 

س توزيع گسسته
ن صورت گرفت ك
تر زمان از توزيع
chun Lin ,Ch

دل تصميم گيري
حداكثر كردن س
آماري و جداشدن
رانجام در سال

جم بهينه توليد ر
Wu ,Huiqin 

ولات قابل تعمير
 همچنين به تح

بررسي . رداختند
ه گارانتي كه با 

) Chin-chung 

. بوده است 20
Kleyner , P(

 چرخه عمر محص
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ك ينه هاي گارانتي
داري و تعميرات
اط را بوضوح نشا

3شكل 

hy( 2000 سال

بررسي استراژي ب
ي عملكرد نا هم
صول بر روي اس
eter Sandbor

ه يك روش پيش
صولات با انتظار

ش فوق بر اساس
ر و شكل و زمان
يع ويبول و پارامت
hao-yu Chou

يك مد 2006ل
مت بهينه جهت ح
ع فروش با نرخ آ

و سر ديده است
ترش دهند و حج

Li( 2007سال

نتي براي محصو
ده و خريدار و

ون و عملياتي پر
از تحت سياست
ستم حاصل كار

L 06) در سال
Peter Sandbo

اقل كردن هزينه
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مي كننده توليد د
اگ ، مثال بطور

دهد افزايش را ي
متقاب و يابد مي
براي حالت اين در

اين اما ، داد زايش
نتيج در دهد مي
افزايش مدت و ل

عوامل موثر د 1
12[يح مي كند

   در سود كل

ه نزديك شدن
ين افزايش هزين

مديريت 2د شكل
ي بعنوان يك ابز
 از بازار عمل كند

هزينه كيفيت عه،
صول معيوب) يك
د توليد ، مشتري

  قتصادي است.

  ينه گارانتي

 قابليت اطمينا
اطمينا ه قابليت

ر محصول و به تب

هينه گارانتي با اس

شريه بين المللي

شوند مديريت ي
. سازد مشخص 

گارانتي زمان مدت
افزايش ، فروش 

د ضمنا.  يابد مي
افز را توليد حجم
افزايش را توليد

محصول قيمت ش
ست يابد . شكل
ر سود كل را تشر

مختلف توليدي
  

هاي گارانتي
مان و با توجه به
ش مي يابد كه ا
جبران خواهد بود
د شد تا گارانتي
سب سهم بيشتر
رانتي(هزينه توسع
زينه تعويض محص
 محصول ، فرايند

قابت اقر در يك ر

ر محصول و هزي

ثر در ارتباط با
ه عبارتي هرچه
 شكست و تعمير

ي تعيين مدت به

نش

درستي به عوامل 
را توليد بهينه 

م و كاهش را مت
از حاصل درآمد
م افزايش نيز نتي
ح است لازم وش
ت هاي هزينه وليد
كاهش با تواند ي

 سود بيشتري د
ي ما بين آنها در

ارتباط عوامل م

هزينه ه . 2
نتي با گذشت ز
 محصول افزايش
مديريتي جهت ج
انتي باعث خواهد
ر رقابتي براي كس
كه هزينه هاي گار
 و تعميرات و هز
در جهت ارتقاي
ن سوددهي بيشتر

ارتباط عمر -  2

 يك ارتباط موث
ول مي باشد به
باشد هزينه هاي

ارائه الگويي براي
 

اين كه صورتي
استراتژي تواند
قيم كننده توليد
د و فروش حجم
گاران هاي هزينه
فرو حجم جبران
تو حجم افزايش
مي كننده توليد

زمان گارانتي به
توليد و ارتباط في

ا - 1شكل

هزينه هاي گارا
دوره نزول عمر
نيازمند تدابير م
هزينه هاي گارا

بازار قدرتمند در
مي توان گفت ك
هزينه نگهداري

سرمايه گذاري د
درنتيجه تضمين

  

2شكل 
  

گارانتي داراي
(كيفيت )محصو
محصول بيشتر ب



 20  

  شده

رائه تابع تقاضا 
نسبت به  3ايي

 مدت گارنتي 
ي بگيريم آنگاه 

ي گاريتمي خط

f(p,w)=Q=   

 به عنوان ثابت 
ت كه  از صفر 
اشد جلوگيري 

b  نيز به عنوان
بزرگتر از  k2و 

همچنين   ست.
يشي درپارامتر 
ار سود حاشيه 

وسعه محصول 
آن به بازار مي 
ي جذاب و موثر 
تعويض رايگان 
دلخواه مشتري 
سيار با سياست 
ي محصول مي 
 پي بردن به 
 كلي يك فرايند

λ(t)=
!

 

موثر واقع شود. 
يز زمان سپري 
خرابيهاي مورد 

2 Demand fu
3 Exponentia
4 Cost functi
5 Free Repla
6 Passion Pr

 هدي كرباسيان

1  

توسعه داده ش

ر مقاله خود به ا
تقاضا بصورت نما
نمايي به نسبت

را گارانتي wت و 
 بود كه تابع لگ

,12[.  

k1 p
-a(w+k2)

نيز k2ت دامنه و 
اين حالتي است  

رانتي صفر مي با
bشش قيمت و 

k1 شده است. 

ين صفر و يك اس
 رسيد كه هر افزا
 داده كه با نمود

ده به توليد و تو
 اي جهت ارائه آ
ول جديد گارانتي
باشد. سياست ت

ياست فراگير و دس
ا اين سياست بس
 زمان هاي خرابي
ر قرار دهد. لذا
ي باشد به طور ك

          

خرابي محصول م
نيز tي در سال و 

ن مجموع تعداد خ

            
unction 
al Distribution
ion 
acement  Warr
ocess 

يونس عطايي، مه
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تدولوژي حل ت
  

Ber (1976) در
 به اين شد كه ت
 يابد و بصورت ن

را قيمت Pس اگر 
 f(p,w) خواهد

2,9 [ شده است

)b                        

نوان ضريب ثابت
،  ه شده است

تي كه مدت گار
 عنوان پارامتر كش
ي در نظر گرفته

بي bگتر از يك و 
ضا به اين نتيجه
 تقاضا را كاهش

  

  
د كه توليد كنند
 در صدد برنامه

فروش اين محصو
نده اي داشته 

را  بعنوان يك س 
ب مي كنيم، زيرا
مي باشد چرا كه
ي را تحت تاثير
بي بسيار مهم مي

   زير داريم :

                      

ل تعداد دفعات خ
سط تعداد خرابي

NR(W به عنوان

                     

n 

ranty 

  ي

جل - 1394 بهارد،

مت -4
: 2تابع تقاضا .1

 Glikmوrger 

اختند كه منجر
مت كاهش مي

يش مي يابد، پس
ع تقاضا بصورت
گزين تابع نمايي

                         (

به عن k1طوريكه
ني در نظر گرفته
ن تقاضا در حالت

نيز به a كند.
ش مدت گارانتي

بزرگ aر و مقدار
از تابع تقاض توان

) aش قيمت ( 
.]9[ سازگار است

:4تابع هزينه .2
 نظر داشته باشيد
يد مي پردازد و
د، براي افزايش ف
 تواند سهم ارزن

5(FRW)صول

 اين رابطه انتخاب
ي توليد منطبق م
د هزينه گارانتي
خصه فرايند خراب

به صورت  6سون

               (2)

 مي تواند در مدل
، متوسλطوريكه

(Wfه است . اگر 
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ر مدل احتمالي
)Gopinath 
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انتظار در مدت زمان گارانتي است كه داراي توزيع پواسون با 
مي باشد لذا تابع تجمعي توزيع پواسون مربوطه بصورت  λپارامتر 

 ]12[زير است: 

  

NR(Wf 				̴ !
                                     (3) 

 
نيز به عنوان متوسط هزينه تعمير هر خرابي در  CRر صورتي كه د

			نظر گرفته شود هزينه تعميرموردانتظار به صورت  

  خواهد بود. 
  توليد كننده مي تواند به سود حداكثري دست يابد به شرط اينكه : 

 قيمت مناسب  - 1

 گارانتي منطقيمدت زمان  - 2

 حجم توليد مناسب - 3

. مدل رياضي  در تعامل و به بهترين مقدار ممكن تخمين زده شود
 :]12[آن به صورت زير خواهد بود

  
Max (P,Q,Wf) = PQ - CR NR(Wf

+) – CM (Wf
+) Q     (4) 

s.t: 
 
Q = K1 P

-a (K2+Wf)
b                                              (5) 

 
P,Q, Wf >0                                                         (6) 

 
در مدل فوق تابع هدف از نوع ماكزيمم سازي و متغيرهاي مسئله 

P وQ  وWf  مي باشند همگي مقادير مثبت را اختيار مي كنند و
(PQ) مقدار درآمد حاصل از فروش Q واحد كالاي توليدي در

CM (Wfو 			     دوره مي باشد.
+) Q  هزينه

گارانتي است  كه شامل هزينه تعمير هر بار شكست  و هزينه 
  نگهداري و تعميرات است.

  
ارزش فعلي خالص مورد انتظار و شبيه سازي مونت . 3- 4

  كارلو:
در شرايطي كه تحليلگر اقتصادي نتواند با اطمينان كامل از مقادير 
پارامتر هاي جريان مالي اطلاع داشته باشد، تصميم گيري ، ريسك 
و عدم اطمينان را نسبت به شرايط به دنبال خواهد داشت. در اين 

 "ارزش مورد انتظار "شرايط براي تحليل اقتصادي بايد از مفهوم 
اي در نظر گرفتن يك ارزش مطلق براي پارامتر استفاده كرد كه بج

جريان مالي ، ارزش هاي متفاوتي براي آن پارامتر بر اساس رفتار 
داده هاي گذشته و يا نوسان احتمالي آن در نظر مي گيرد. تعيين و 
برآورد توزيع احتمال پارامتر ها و ارزش فعلي خالص و همچنين 

تحليل اقتصادي موثر مي  محاسبه ميانگين و واريانس آن توزيع در
باشد . ريسك نتيجه وجود واريانس در ارزش متغير ها است كه با 
استفاده از اعداد تصادفي مي توان رفتار تغييرات در ارزش ها را 

براي 7پيش بيني كرد از اين رو از روش شبيه سازي مونت كارلو 
يع توليد اعداد تصادفي جهت برآورد عوامل احتمالي با توجه به توز

  احتمال آن عامل ها استفاده خواهد شد.
 Kبا در نظر گرفتن اينكه ارزش مورد انتظار (برآورد شده)  در سال 

)Varو واريانس)E    (داراي اميد رياضي  ام بصورت   ) 
) و واريانس E(NPV)مي باشد ، اميد رياضي ارزش فعلي خالص (

 اسبه مي باشد:بصورت زير مح )Var(NPV)آن (

  
                 (7) P

F , i%, K . E F=E(NPV)  
 

     (8)  , %, .=Var(NPV)  
 

بي ثباتي و عدم اطمينان نسبت به آينده سبب مي شود كه ارزش 
زيادي ) و يا نرخ برگشت يك پروژه تغييرات NPVفعلي خالص (

داشته باشد در چنين مواردي تصميم گيري صحيح اقتصادي آنست 
كه يا پروژه اي را قبول كنيم كه ارزش فعلي انتظاري خالص آن و 
يا متوسط ارزش فعلي پروژه مورد نظر بزرگتر از صفر و از متوسط 

 ارزش فعلي ساير پروژه هاي ناسازگار نيز بيشتر باشد.

  
 ازي مونت كارلوتوسعه مدل بر اساس شبيه س.5

گارانتي يك سرمايه گذاري رقابتي بلند مدت مي باشد كه زمان به 
عنوان يك ركن اصلي اين  ابزار مديريتي است لذا در نظر گرفتن 
ارزش زماني پول در مورد آن مناسب بنظر مي رسد در اين مقاله به 
روش ارزش فعلي خالص مي پردازيم كه بر اين اساس اين روش را 

ط نا معين و با توجه به مثال عددي فرضي و شبيه تحت شراي
  سازي مونت كارلو به صورت زير خواهيم داشت :

فرض كنيد يك توليد كننده داراي يك برنامه ريزي منسجم جهت 
فروش يك محصول جديد به بازار است، به دليل عدم وجود داده 
هاي كافي از دوره هاي قبل، از نظر كارشناسان و متخصصان 

در توزيع پواسون ، توزيع  λه شده است و مقدار پارامتر استفاد
  .]14[تعداد شكست در مدت زمان گارانتي، محاسبه گرديده است 

  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                            
7 Monte  carlo simulation 
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(نمودار تغييرات مدت زمان گارانتي و كشش مدت  8شكل 

  زمان گارانتي)
  

گارانتي را تا زمان خاصي نشان روند افزايش مدت زمان  8شكل 
مي دهد و از آن زمان خاص به بعد منحني نسبت به مدت گارانتي 

  بي تفاوت خواهد شد و گارانتي ديگر اثر گذار نخواهد بود.
  ت: تغييرات مدت زمان گارانتي نسبت به نرخ بهره :

  

  
(نمودار تغييرات مدت زمان گارانتي نسبت به  -  9شكل

  نرخ بهره)
  

ملاحظه مي شود كه با افزايش نرخ بهره مدت  9شكل  به با توجه
زمان گارانتي در حال افزايش مي باشد كه طبق پيش بيني ها با 
نرخ بهره بالاتر سود حاصل از سرمايه گذاري بيشتر در نتيجه مدت 

  زمان گارانتي بيشتر خواهد بود.
ث: تغييرات مدت زمان گارانتي نسبت به هزينه نگهداري 

  : و تعميرات

  
(نمودار تغييرات مدت زمان گارانتي نسبت به  - 10شكل 

  هزينه نگهداري و تعميرات)
با افزايش ميزان هزينه نگهداري و تعميرات همانطور كه در شكل 

ملاحظه مي شود، مدت زمان گارانتي تقريبا كاهش مي يابد و  10
با كاهش ميزان هزينه نگهداري و تعميرات مدت زمان گارانتي 

  افزايش مي يابد. 
  

  نتيجه گيري و پيشنهادات -7
خالص به  مقدار  در اين مقاله با استفاده از تكنيك ارزش فعلي

رقابتي دست يافتيم. همانطور كه  - اقتصادي يك ابزار مديريتي 
ملاحظه شد پارامتر هاي مختلفي در تصميم گيري اين ابزار دخيل 
مي باشند به گونه اي كه تغييرات هر پارامتر منجر به تصميم 
ديگري مي شود لذا هر محصول و در هر شرايط توليدي پارامتر 

يم درست دارد كه مي تواند منجر به يك تصم هاي خاص خود را
. از تكنيك هاي ديگري نظير جريان يا يك تصميم نادرست گردد

آناليز نسبت منافع به مخارج و...  نرخ بازده، ،نقدي ساليانه يكنواخت
مي توان در تعيين مقدار بهينه كمك گرفت. نرخ بهره كه يك 

ايي در تصميم گيري پارامتر اقتصادي مهم بشمار مي رود تاثير بسز
بهره پويا در حل مسئله  در اين حيطه دارد لذا مي توان از نرخ

. همچنين به دليل متفاوت بودن شرايط توليد و كمك گرفت
باشد و از استفاده محصولات نرخ و هزينه خرابي مي تواند متفاوت 

. لازم به ذكر است همانطور كه اشاره شد الگوي ديگري پيروي كند
عمر محصول هزينه هاي گارانتي افزايش مي يابد  لذا با افزايش 

ميتوان هزينه هاي آن را بصورت افزايشي در نظر گرفت. فرآيند 
حل در اين مقاله از لحاظ اقتصادي و رياضي بررسي گرديد در 
حاليكه گارانتي يك ابزار مديريتي و اقتصادي است پس نظر 

عنوان ارجحيت مديريت و ديدگاه ذينفعان موضوع ديگري را تحت 
و مطلوبيت پديد مي آورد كه مي تواند تصميمات را تحت شرايط 

  يكسان مختلف نمايش دهد. 
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