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In addition to the factors such as the efficiency, size and technology of 
decision making units (DMUs), the balance of DMU also affects the 
total factor productivity (TFP). The effect of efficiency, scale, and 
technology on the total factor productivity growth have been provided by 
a three-component decomposition of Malmquist index. In this paper, the 
fourth factor called the balanced factor of DMUs is defined using DEA-
BSC method. This new concept leads to provide an extended Malmquist 
index and its four-component decomposition in which the effect of 
balanced factor on the total factor productivity growth can be detected. 
In fact, the balanced factor measures how much a DMU is align with 
some defined strategies. The proposed method in this paper has been 
implemented on the real data of specialized bank branches, and the 
results show that productivity growth has been affected by the changes 
in balanced factor and size of branches during the period under 
evaluation. In the case of positive effect of these changes, strengthen the 
activities is recommended, otherwise the activities should be changed or 
modified. Furthermore, providing such a precise and scientific 
improvement solutions considerably will help managers in order to 
adopt more constructive decisions. 
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  و اثر آن در  BSCو  DEAمحاسبه شاخص توازن با رویکرد تلفیقی 
  رشد بهره وري همراه با مطالعه موردي روي شعب یک بانک تخصصی

  

  معصومه رجبی تنها  و*محمدرضا علیرضایی

 کلمات کلیدي   چکیده:

به موازات فاکتور هایی مانند کارایی ، اندازه و تکنولوژي مورد استفاده واحد تصمیم گیرنده، عملکرد متوازن 
تواند در بهره وري کل عوامل آن موثر باشد. در مطالعات، اثر عوامل کارایی، اندازه واحد تصمیم گیرنده می 

و تکنولوژي بر رشد بهره وري کل عوامل با رویکرد تحلیل پوششی داده هـا توسـط تجزیـه سـه قسـمتی      
شاخص مالمکوئیست ارائه شده است. در این مقاله با تعریف عامل چهارم تحت عنوان عامل تـوازن واحـد   

میم گیرنده که با رویکرد تلفیقی تحلیل پوششی داده ها و کارت امتیازي متوازن صـورت مـی پـذیرد    تص
شرایط تعریف تعمیم یافته اي از شاخص مالمکوئیست و تجزیه چهار قسمتی آن فراهم می شود کـه اثـر   

راسـتایی و  عامل توازن نیز در رشد بهره وري کل عوامل شناسایی می شود. در واقع این عامل میـزان هم 
همسویی سازمان ها با استراتژي هاي تعریف شده براي آن ها را با استفاده از مـدل هـاي ریاضـی انـدازه     
گیري می کند. مدل هاي تعمیم یافته در این مقاله روي داده هاي واقعی شعب یک بانک تخصصی اجـرا  

وازن و اندازه شـعب در طـول   شده و نتایج آن نشان می دهد که رشد بهره وري از عوامل تغییرات عامل ت
دوره تحت ارزیابی متاثر شده اند. پیشنهاد می گردد در صورت تاثیر مثبت این تغییرات، تقویت فعالیت ها 
و در صورت تاثیر منفی، تغییر و اصلاح فعالیت ها در دستور کار شعب قرار گیرد. بعلاوه، ارائه چنین راهکار 

اتخاذ تصمیم گیري هاي سازنده تر کمک قابل توجهی خواهـد   هاي بهبود دقیق و علمی به مدیران جهت
 نمود.

 ، iتحلیل پوششی داده ها  

iکارت امتیازي متوازن i ،
شاخص بهره وري ما 

iلمکوئیست i i ، 

iعامل توازن v.  

  

  . مقدمه1
ساله، بر رشد اقتصادي از  20با توجه به اینکه بر مبناي چشم انداز 

طریق بهره وري تاکید شده است و در برنامه چهارم توسعه، مقـرر  
% در نظر گرفته 8% از  رشد اقتصادي سالانه که 5/2شده است که 

شده از طریق رشد بهره وري کل عوامل تامین شـود، لـذا تمـامی    
به محاسبه سهم رشد بهره وري و ارائه  دستگاه هاي اجرایی موظف

  راهکارهاي عملی جهت تحقق این مهم می باشند. حصول این 
  

  03/08/93تاریخ وصول: 
  09/02/94تاریخ تصویب: 

دانشگاه علم و ، ریاضیدانشکده ، محمدرضا علیرضایی نویسنده مسئول مقاله:*
  mralirez@iust.ac.ir. صنعت ایران

ــا   ــی تنه ــومه رجب ــران.    ، معص ــنعت ای ــم و ص ــگاه عل ــی، دانش ــکده ریاض  دانش
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هدف مهم مستلزم اندازه گیري دقیق این شاخص و شناسایی عوامل 
ندازه گیري موثر بر آن می باشد. تا کنون روش هاي مختلفی براي ا

بهره وري ارائه شده است. یکی از شناخته شده ترین و متداولترین 
شاخص هاي محاسبه بهره وري، شاخص بهره وري مالمکوئیست می 

توسط شخصی با همین نام معرفی گردید  1953باشد که در سال 
]. تا کنون تجزیه هاي مختلفی از این شاخص به منظور شناسایی 1[

ارائه راهکار بهبود جهت ارتقاي آن ارائه شـده   عوامل موثر در آن و
]. در این تجزیه ها اثر عواملی از جمله رشد کارایی، رشد 3، 2است [

تکنولوژي و تغییرات اندازه در نظر گرفته می شود اما دربسیاري از 
موارد استراتژي ها و سیاست هایی بر سازمان تحمیل می گردد که 

]. لـذا پـژوهش   3ظاهر نمی شود [اثر آن در هیچیک از این عوامل 
حاضر با تلفیق دو مدل معروف و متداول  تحلیل پوششی داده ها و 
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کارت امتیازي متوازن به اندازه گیري عامل توازن به عنوان یکی از 
مولفه هاي شاخص بهره وري توسعه یافته پرداخته و سعی در ارائه 

را از لحـاظ   ابزارها و راهکار هایی دارد که قادر باشـند شـرکت هـا   
کارایی، بهره مندي از تکنولوژي هاي نـوین، مقیـاس و همچنـین    
متوازن بودن با استراتژي هاي موجود، اندازه گیري نموده و موجب 
تصمیم سازیها و سیاستگذاري ها و ارائه راهکار هاي بهبود دقیق تر 
گردند. به این ترتیب امکان ارزیابی دقیق تر و احتمـالا تصـحیح و   

اقدامات صورت گرفته در جهت تطبیق با اسـتراتژي هـاي    بازنگري
تعریف شده میسر خواهد شد. در راستاي توسعه شاخص بهره وري 
مالمکوئیست میتوان به ارائه شاخص بهـره وري توسـعه یافتـه کـه     
توسط علیرضایی و افشاریان ارائه گردید اشاره نمود که عامل چهارم، 

علاوه بر سه عامل دیگر در نظر تحت عنوان تغییرات قواعد و قوانین 
، پیشینه و روش تحقیق 2].  بنابراین، در بخش 4گرفته شده است [

و مـدل   DEAبه معرفی مدل هاي پایه اي  3ارائه می شود. بخش 
، روش پیشنهادي براي 4می پردازد. در بخش  BSC-DEAتلفیقی 

محاسبه شاخص توسعه یافته مالمکوئیست با به کار گیري تکنولوژي 
BSC-DEA  مطرح شده و مؤلفه مربوط به عامل توازن معرفی می

، با ارائه مطالعه موردي بر روي شعب یک بانـک  5گردد. در بخش 
 6تخصصی، نتایج، مورد تحلیل و بررسی قرار خوهند گرفت و بخش 

  نیز به جمع بندي مباحث مطرح شده می پردازد. 
  

 . پیشینه و روش تحقیق2
تکنیک برنامه ریزي ریاضی براي محاسبه  تحلیل پوششی داده ها یک

  viاست که ابتدا توسط فارل vکارایی نسبی واحدهاي تصمیم گیرنده
vi]. بعد از آن، چارنز، کوپر و رودز5ارائه شد [ i     یک مـدل برنامـه

ریزي خطی را براي اندازه گیري کارایی تکنیکی یک واحد بر اساس 
ي نمود و به این ترتیب تکنولوژي با بازده به مقیاس ثابت فرمول بند

]. سـپس،  6معرفـی گردیـد [   CCRبا عنـوان   DEAمدل پایه اي 
viبنکر i i  و همکاران، این مدل را براي حالت بازده به مقیاس متغیر

]. لازم به ذکر است که 7را مطرح نمودند [ BCCتعمیم داده و مدل 
مدل هاي بسیار دیگري در مسائل کاربردي مخلتف توسعه یافته و 

ده اند. این مدل ها براي محاسبه مفهومی با عنـوان تـابع   معرفی ش
فاصله در مدل مالمکوئیست بکار گرفته می شـود.  مالمکوئیسـت،   
مفهومی به نام مالمکوئیست را براي تحلیل مصرف ورودي ها معرفی 

i]، که توسط کیوس1نمود [ x  و همکاران براي محاسبه تغییر بهره
  ]. 8د [وري در دوره زمانی به کار گرفته ش

و همکاران، با استفاده از  xشاخص بهره وري مالمکوئیست توسط فار
DEA   معرفی شده و هم چنین به دو عامل تغییـرات کـاراییxi   و

xiتغییرات تکنولوژي i ] همچنین این شاخص بـه  2تجزیه گردید .[
تکنولوژي با بازده به مقیاس متغیر تعمیم داده شده و به سه مؤلفه 

xiصتغییرات کارایی خال i i تغییرات کارایی قیاسـی ،xi v   و تغییـرات
]. بـا توجــه بـه اینکــه شــاخص   3تکنولـوژي نیــز تجزیـه گردیــد [  

مالمکوئیست بر اساس توابع فاصله تعریف شده و محاسبه می گردد، 
لذا با در نظر گرفتن مدل هاي مختلف تحلیل پوششی داده ها براي 

هـاي  محاسبه توابع فاصله شاخص مالمکوئیست، می تـوان تجزیـه   
 متفاوتی براي آن تعریف نمود.

را براي محاسبه شاخص  DEAو  BSCاین مقاله روشی تلفیقی از 
مالمکوئیست به منظور در نظر گرفتن عامل توازن استفاده می کند. 

را به مقادیر کمی تبدیل می  BSCاین روش مقادیر کیفی در روش 
  کند.

وسط کاپلان و کارت امتیازي متوازن به عنوان یک ابزار مدیریتی ت
]. آنها معتقد بودند بجاي در نظر گرفتن 9معرفی گردید [ xvنورتون

تنها عوامل مالی، باید مجموعه اي از عوامل در نظر گرفته شوند و این 
عوامل را در گروه هایی تحت عنوان کارت دسته بندي نمودند. این 
 کارت ها به مدیران اجازه می دهد تا استراتژي هاي سازمان را بـه 

طور دقیق مد نظر قرار داده و با مشـخص نمـودن شـاخص هـایی     
مناسب بر اساس این استراتژیها، آنها را در ارتقاي عملکردشان یاري 
نموده و از طریق چهار دیدگاه مالی، مشتري، فرایند هاي داخلی و 

  رشد و نوآوري عملکردشان را کنترل و مدیریت نمایند.
و همکاران  xviه توسط ایلاتک BSC-DEAدر این مقاله تکنولوژي 

]، به منظور در نظر گرفتن عامل توازن به 11، 10معرفی شده بود [
کار گرفته شده و تأثیر آن در شاخص مالکوئیست و مؤلفه هاي آن 

 CCRمورد بررسی قرار می گیرد. بعلاوه، با استفاده از دو تکنولوژي 
ه این مؤلفه مربوط به عامل توازن معرفی می شود. ب BSC-DEAو 

ترتیب که شاخص مالمکوئیست توسعه یافته به دو مؤلفه تغییـرات  
xviکارایی توسعه یافته i    و تغییرات تکنولـوژي توسـعه یافتـهxvi i i ،

xiتجزیه شده و مجدداً مؤلفه اول به دو مؤلفه تغییرات عامل توازن x  و
تغییرات کارایی تجزیه می گردد. سپس با در نظر گرفتن تکنولوژي 

VRS  علاوه بر دو تکنولوژيCCR  وBSC-DEA تجزیه اي چهار ،
را به دو مؤلفه  ECقسمتی از این شاخص معرفی می شود که مؤلفه 

تغییرات کارایی خالص و تغییرات کارایی قیاسی تجزیه می کند. مدل 
هاي ارائه شده بر روي داده هـاي واقعـی شـعبه هـاي یـک بانـک       

و بررسی قرار می گیرد. لازم  تخصصی اجرا شده و نتایج مورد تحلیل
بطور گسـترده بـراي    DEA، 1990تا  1980به ذکر است، از اواخر 

ارزیابی موسسات بانکی بکار گرفته شد اما تعـداد کمـی از انهـا بـه     
تحلیل شعبه هاي بانک پرداختند. تاکنون مطالعات متعددي در حوزه 

نهو و محاسبه بهره وري و کارایی بانک ها صورت گرفته است. کـام 
به ارزیابی عملکرد شعبه هاي بانک در  DEAبا استفاده از  xxدایسون

]. این مطالعه به رابطـه بـین انـدازه شـعبه و     12پرتغال پرداختند [
و همکاران نیز مدل تلفیقـی    xxiعملکرد بانک می پردازد. آریانژاد

BSC-DEA  شعبه بانک سـامان بکـار    24را براي محاسبه کارایی
xxiو]. مکد13گرفتند [ i   و همکاران با بکارگیريDEA  به ارزیابی

شعبه هاي بانکی در برزیل پرداختند که شاخص هاي آن بر اساس 
xxi]. همچنین چیانگ و لین14تعیین شده بود [ BSCکارت هاي  i i  
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خروجی (هر شاخص مربوط به یک  4ورودي و  4را با  DEAمدل 
بکـار  ) به منظور ارزیابی عملکرد بانک هاي تجـاري  BSCکارت از 
xxi]. پـورتلا و تاناسـولیس  15گرفتند [ v      نیـز شـاخص بهـره وري

مالمکوئیست را براي شعبه هاي بانک در شرایط حضور داده هـاي  
بهره وري   xxv]. همچنین فنگ و سرلتیس16منفی محاسبه نمودند [

کل عوامل و مولفه هاي آن را براي بانک هاي آمریکا محاسبه نمودند 
متعدد، در زمینه موضوع این مطالعه، که ]. علیرغم این مطالعات 17[

در نظر گرفتن سیاست ها در روند محاسبه بهره وري و اندازه گیري 
عامل توازن و میزان همسویی با استراتژي ها و ارائه راهکار بهبود به 
مدیران بانک ها می باشد، مطالعه اي وجود ندارد. این مقاله در بخش 

تی پرداخته و بـه تفصـیل بـه    مطالعه موردي به این شکاف تحقیقا
  تحلیل نتایج مدل هاي ارائه شده می پردازد. 

  
  BSC-DEAمدل تلفیقی . 3

معرفی شده و سـپس   DEAدر این بخش ابتدا مدل هاي پایه اي 
واحد تصمیم گیرنده با  nارائه می گردد .  DEA-BSCمدل تلفیقی 

m  ورودي وs      خروجــی در نظــر بگیریــد. فــرض کنیــد푋 =
푥 , 푖 = 1, … ,푚	  و푌 = 푦 , 푟 = 1, … , 푠  ــب ــه ترتیـ بـ

ورودي هـا و خروجـی هــاي مشـاهده شـده و نــا منفـی باشــند و      
푋 ≠ 0, 푌 ≠ 0.  

   CRS) (مـدل 1مقدار کارایی نسبی واحد تحت ارزیابی از مـدل ( 
 ورودي محور) محاسبه می گردد:

1

1

1 1

.

1

0 , 1, ,            (1)
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، یک مقدار غیر ارشمیدسی است که به عنوان حد مقدار ثابت 
  پایین براي وزن ها در نظر گرفته می شود.

یکی از مراحل مهم در روند ارزیابی، بخصوص در مـواردي کـه بـا    
مقادیر کیفی سر و کار داریم، مشخص نمودن شاخص هاي مناسب 

روش مناسبی براي این منظور به نظر می رسد.  BSCاست و روش 
کارت هایی را که همراستا با استراتژي هاي سازمان مـی   این روش

باشند در نظر گرفته و شاخص هایی را مرتبط با هر کارت مشخص 
می کند. همچنین این امر موجب می گردد تمامی شـاخص هـاي   
مورد نیاز در نظر گرفته شـده و از در نظـر گـرفتن شـاخص هـاي      

  اضافی جلوگیري شود.

کارت دسته بندي   k_0ها را در  فرض کنید ورودي ها و خروجی
) را 2کرده ایم. اکنون براي محدودیت مربوط به عامل توازن قیـد ( 

 در نظر بگیرید:
0

1 1

( / )=1   j         (2)
k

k s

r rj r rj
k r C r

u y u y
  

  
 

ام مربوط به کارت pنسبت فوق، نسبت مجموع خروجی هاي واحد 

kC  و یا به عبارت دیگر اهمیت کارت براي واحدp   .ام می باشد
هر چه این نسبت بزرگتر باشد به این معنی است که این واحد در 
تعیین نمره کارایی به خروجی هاي این کارت وابسته تر است. به 
منظور ایجاد توازن مطلوب، براي این نسبت حدود بالا و پایین 
توسط تصمیم گیرنده تعیین می گردد. با افزودن این قید به مدل 

  ) را خواهیم داشت.3(مدل  BSC-DEA، مدل DEA هاي پایه اي

1

1

1 1

1

 

1

0                   (3)
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,                                   ,
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  . شاخص مالمکوئیست توسعه یافته4

 DEAابتدا شاخص مالمکوئیست اولیه کـه از مـدل هـاي پایـه اي     
براي محاسبه توابع فاصله اش استفاده می کنـد، ارائـه مـی شـود.     
سپس شاخص مالمکوئیست توسعه یافته را مورد بحث قـرار داده و  

  یک مؤلفه جدید (تغییر عامل توازن) معرفی می گردد.
  .]:1فرمول کلی شاخص مالمکوئیست به صورت زیر می باشد [

  
1/21 1 1 1 1

1

( , ) ( , )    (4)
( , ) ( , )

t t t t t t

t t t t t t

D x y D x yM
D x y D x y

    



 
  
 

 
  

نماد
1( , )t t tD x y

تا تکنولوژي  tفاصله مشاهده دوره زمانی 
1tدوره زمانی  :می باشد و به صورت زیر محاسبه می گردد 
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همانطور که در بخش قبل ذکر شد، با به کار گیري تکنولوژي 
تجزیه هاي مختلفی از شاخص مالمکوئیست هاي مختلف، 

  براي منظورها و کاربردهاي مختلف معرفی شده است.
می باشد که  )1994(اولین تجزیه، مربوط به فار و همکاران 

نشان دادند این اندیس قابل تجزیه به دو مؤلفه تغییر کارایی و 
تغییر تکنولوژي می باشد و به خاطر نام نویسندگان به تجزیه 

FGLRxxvi ] ست.]:2معروف است  

  
1/21 1 1 1 1

1 1 1 1

( , ) ( , ) ( , )
.               (6)

( , ) ( , ) ( , )

t t t t t t t t t
CCR p p CCR p p CCR p p

t t t t t t t t t
CCR p p CCR p p CCR p p

D x y D x y D x y
M EC TC

D x y D x y D x y

    

   

 
  

  
 

  

ــه  FGNZxxviتجزیـــ i     ــاس ــر در مقیـــ ــه تغییـــ ــن تجزیـــ ــا ایـــ ــه بـــ ــد، کـــ ــی گردیـــ ــاران معرفـــ ــار و همکـــ ــط فـــ توســـ
  ]:3، در دوره زمانی در نظر گرفته می شود [

1 1 1( , )
1/2

1 1 1 1 1 1 1 1( , ) ( , ) ( , ) ( , )
          (7)

1 1 1 1( , ) ( , ) ( , ) ( , )

( , )

t t tD x yCCR p p
t t t t t t t t t t t tD x y D x y D x y D x yVRS p p VRS p p CCR p p CCR p pMI t t t t t t t t t t t tD x y D x y D x y D x yVRS p p CCR p p CCR p p CCR p p

t t tD x yVRS p p

  

        
 

      
 

 . .                                                                                      PEC SEC TC

 

 
همان گونه که مشخص است، کارایی تکنیکی در بازده به مقیـاس  
ثابت به دو مؤلفه کارایی تکنیکی در بازده به مقیاس متغیر (کارایی 

 PECتکنیکی خالص) و کارایی قیاسی تجزیه می شـود. بنـابراین   
نسـبت   SECنسبت تغییرات کارایی در بازده به مقیـاس متغیـر و   

  تغییرات کارایی قیاسی است.

ابه شاخص مالکوئیست اولیه، می توان با اسـتفاده از تکنولـوژي   مش
)، تجزیه جدیدي ارائه نمود. بـه ایـن ترتیـب کـه اگـر      NTجدید (

اسـتفاده   FGLRدر تجزیـه   CCRتکنولوژي دیگري را بـه جـاي   
در اینجـا)، آنگـاه    BSC-DEA] یـا  4در [ trade-offکنیم (مانند 

 ـEMI( شاخص مالمکوئیست توسعه یافته ا تجزیـه اي متفـاوت   )، ب
  خواهیم داشت:

  
1 1 1( , )

 ;       ,            ( 8 )
( , )

1 / 21 1( , ) ( , )
  1 1 1 1( , ) ( , )

p p

p p

p p p p

p p p p

t t tD x yN TE M I E E C E T C E E C t t tD x yN T

t t t t t tD x y D x yN T N TE T C t t t t t tD x y D x yN T N T

  
  

  
      
  

 
در تعریف اولیه اسـت، بـا    TCو  ECتعریف دو مؤلفه فوق همانند 

بکار گرفته  CCRاین تفاوت که در اینجا تکنولوژي جدید به جاي 
  شده است.

و تکنولوژي جدید،  CCRهر دو تکنولوژي اکنون، با در نظر گرفتن 
مؤلفـه جدیــد بــا عنــوان تغییــرات کــارایی قیاســی توســعه یافتــه  

)ESECxxvi i i(  بــا تعریــف زیــر در تجزیــه ایــن شــاخص ظــاهر ،       

 CCRنسبت نمره کـارایی تکنولـوژي جدیـد و     ESECمی گردد. 
اسـت بطوریکـه    FGNZدر تجزیه  SECاست. این مفهوم همانند 

  شده است. VRSتکنولوژي جدید جایگزین تکنولوژي 
  به این ترتیب تجزیه سه قسمتی به صورت زیر خواهد بود:
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1 1 1( , ) ( , )
;               (9)1 1 1( , ) ( , )

p p p p

p p p p

t t t t t tD x y D x yC C R N TEM I EC ES EC ET C ES EC t t t t t tD x y D x yN T C C R

   
        
  

 ESECو  ECبه دو مؤلفه  EECهمانطور که ملاحظه می گردد 
را نیز علاوه بر  VRSاگر تکنولوژي  حال تجزیه شده است.

و تکنولوژي جدید، در نظر بگیریم  CCRتکنولوژي هاي قبل، 
 SECو  PECبه دو مؤلفه  ECمؤلفه  FGNZدقیقاً مانند تجزیه 

قسمتی به صورت زیر قابل  4تجزیه می گردد. بنابراین تجزیه 
  تعریف است:

        (10)EMI PEC SEC ESEC ETC   
 

را براي در نظر گرفتن  BSC-DEAاین مقاله تکنولوژي تلفیقی 
عامل توازن براي هر واحد در نظر گرفته است و تجزیه جدیدي را 

 ارائه می کند.

طبق ساختار ارائه شده در فوق، تجزیه دو قسمتی براي این 
 تکنولوژي به صورت زیر خواهد بود:

1 1 1( , )
;        ,                                       (11)

( , )

1 / 21 1( , ) ( , )
    1 1 1 1( , ) ( , )

p p

p p

p p p p

p p p p

t t tD x yB DEM I EEC ET C EEC t t tD x yB D

t t t t t tD x y D x yB D B DET C t t t t t tD x y D x yB D B D

  
  

  
      
  

1tکه تابع فاصله  t t
BD p pD (X ,Y ) :به صورت زیر محاسبه می گردد 
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1                  ,i r 

به عنوان تکنولوژي جدید، این مؤلفه  BSC-DEAرا در نظر بگیرید که البته با بکار گیري تکنولوژي  ESECاکنون براي تجزیه دوم، تعریف 
 قسمتی نیز به صورت زیر قابل تعریف است: 4معرفی می گردد. بنابراین تجزیه  BFCتحت عنوان 

1 1 1( , ) ( , )
;                                    (13)1 1 1( , ) ( , )

p p p p

p p p p

t t t t t tD x y D x yCCR BDEMI EC BFC ETC BFC t t t t t tD x y D x yBD CCR

   
        
  

                                                                                  (14)EMI PEC SEC BFC ETC     
  

 . مطالعه موردي5

شاخص مالمکوئیست توسعه یافته پیشنهادي و تجزیه هایش، براي 
شعبه یکی از بانکهاي تخصصی کشور  194محاسبه رشد بهره وري 

بکار گرفته شده است.  90و  89منطقه) براي سال هاي  4(شامل 

نمایش داده شده است، هزینه پرسنلی و  1همانطور که در شکل 
دي و منابع، مصارف و موقعیت مکانی به عنوان شاخص هاي ورو

   خدمات به عنوان شاخص هاي خروجی در نظر گرفته شده است.
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 . نماد تصویري شاخص هاي شعبه ها1شکل 

  
  آمده است. 1استخراج گردیده است که مشخصات آماري این داده ها در جدول اطلاعات این شاخص ها به تفکیک شعب براي دوره هاي مذکور 

 . مشخصات آماري داده ها براي دو دوره1جدول 

   2دوره   1دوره 

 می نیمم ماکزیمم میانگین انحراف معیار می نیمم ماکزیمم میانگین انحراف معیار

 ورودي ها        

 هزینه پرسنلی 113663023 1718018850 371502982,5 229355903,8 113663023 1718018850 371502982,5 229355903,8

 موقعیت مکانی 576,1 1212 965,1438 143,0668 576,1 1212 965,1438 143,0668

 خروجی ها        

 منابع 75,56 18288 1950,373 2231,807 128,9426 15359,8 1686,633 1881,316

 مصارف 6,738 8615 1313,151 1320,46 32,89998 14244,99 1329,602 1664,825

 خدمات 84,78 7534 1619,692 1301,758 181,7496 15659,02 1849,516 1825,689

 
در این مطالعه، کارت سرمایه شامل شاخص هاي ورودي، کارت 
مشتري شامل شاخص هاي خروجی مصارف و خدمات و کارت 
مالی شامل شاخص خروجی منابع در نظر گرفته شده است. 
همچنین با توجه به سیاست بانک مورد ارزیابی، اهمیت دو کارت 

 و  [0.3,0.9]مالی و مشتري به ترتیب با کران هاي 

 
شعبه به  194در مدل ها وارد شده است. نتایج براي  [0.2,0.6]

شعبه به منظور بررسی تاثیر عامل توازن از بین  40دست آمده که 
نیز  2آمده است. شکل  2کل شعبه ها انتخاب شده و در جدول 

  شعبه نشان می دهد. 40روند این تغییرات را براي 

  
 شاخص بهره وري مالمکوئیست توسعه یافته و تجزیه هاي آن. نتایج 2جدول 

 BFC PEC SEC ETC ETFPG ردیف

1 3.83 1.00 1.00 1.14 4.37 

2 5.41 1.00 0.62 0.98 3.28 

3 2.10 1.00 1.26 1.12 2.94 

4 0.44 1.00 4.40 1.01 1.96 

5 2.76 1.00 0.52 1.25 1.79 

6 0.49 1.02 3.52 1.02 1.78 
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7 0.58 1.00 2.35 1.03 1.41 

8 3.64 0.91 0.45 0.93 1.39 

9 1.26 1.00 1.09 0.99 1.36 

10 2.47 0.98 0.55 0.95 1.28 

11 1.56 1.00 0.84 0.97 1.26 

12 1.53 0.89 0.88 1.01 1.21 

13 0.65 1.04 1.59 1.05 1.11 

14 0.69 1.00 1.59 1.00 1.09 

15 0.71 0.97 1.50 1.05 1.08 

16 1.69 1.00 0.61 1.02 1.06 

17 1.59 0.88 0.78 0.96 1.06 

18 1.38 0.99 0.68 1.12 1.04 

19 1.71 0.99 0.60 1.01 1.02 

20 1.92 0.91 0.59 0.99 1.02 

21 1.40 1.00 0.63 1.12 1.00 

22 0.84 0.89 1.23 1.07 0.99 

23 0.65 0.98 1.38 1.12 0.99 

24 0.81 0.90 1.26 1.07 0.98 

25 0.78 0.91 1.26 1.07 0.96 

26 0.82 0.94 1.02 1.22 0.96 

27 0.63 0.94 1.56 1.05 0.96 

28 0.69 0.96 1.08 1.31 0.94 

29 0.75 0.96 1.19 1.09 0.93 

30 0.67 0.93 1.41 1.07 0.93 

31 0.77 0.97 1.13 1.08 0.91 

32 0.76 0.96 1.01 1.25 0.91 

33 0.73 0.97 1.11 1.12 0.88 

34 0.57 0.95 1.54 1.06 0.87 

35 0.57 0.98 1.62 0.96 0.87 

36 0.60 1.36 1.03 1.00 0.84 

37 0.61 1.00 1.37 1.01 0.84 

38 0.68 0.98 1.24 1.00 0.83 

39 0.61 0.93 1.38 1.01 0.79 

40 0.48 1.30 1.29 0.98 0.78 
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  یافته در رشد بهره وري. تاثیر عوامل شاخص مالمکوئیست توسعه 2شکل 

، می توان براي هر یک از شعب، 2با توجه به جدول نتایج و شکل 
عوامل تاثیر گذار را بررسی کرده و در صورت ضعف در هر یک از 
این عوامل ضمن شناسایی آن، به تقویت و اصلاح فعالیت ها اقدام 

مشخص است عوامل  2 نمود. در حالت کلی همانگونه که از شکل
تاثیر گذار بر رشد بهره وري شعب، عوامل تغییرات کارایی قیاسی یا 
به عبارت دیگر اندازه شعب و همچنین تغییرات عامل توازن می 
باشند. رشد در دو عامل دیگر یعنی عوامل تغییرات کارایی تکنیکی 
 خالص و تغییرات تکنولوژي توسعه یافته ناچیز بوده و در طول دوره
تحت ارزیابی تغییر چشم گیري نداشته اند. این بدان معنی است 
که شعب در بهره برداري از منابع موجود و تبدیل آن به ستانده ها 
و همچنین استفاده از تکنولوژي موجود به واسطه عدم آموزش 
نیروي انسانی و یا دلایل دیگر ضعیف بوده اند. رشد در متوازن 

ل شده و همچنین رشد در اندازه شدن شعب با سیاست هاي اعما
شعب شامل رشد مثبت یا منفی، تاثیر مستقیم در رشد بهره وري 

 داشته و شعب را به ترتیب بهره ور یا نابهره ور اعلام کرده است.

 توصیه هاي سیاستی به شعب. 5-1

با توجه به تمرکز این مطالعه بر معرفی عامل توازن و تاثیر پذیري 
شاخص بهره وري مالمکوئیست از آن، شعبه هاي مذکور را از لحاظ 

دسته تقسیم نموده و سپس توصیه  4متاثر شدن از عامل توازن به 
هایی کلی جهت اصلاح و در نتیجه بهبود شاخص بهره وري شعبه 

  د. هاي مربوطه ارائه می گرد
شعبه هایی که همراستا با سیاست هاي بانک حرکت  )1

نموده و رشد حاصل از این عامل موجب بهره ور شدن این شعبه ها 
شده است یا  بدون در نظر گرفتن این عامل این شعبه ها نا بهره ور 

را در نظر بگیرید که عامل توازن در  8و  10اعلام می شدند. شعبه 
تغییر چندانی  ETCو  PEC طول دوره، رشد چشمگیر داشته،

نداشته است و تغییرات در اندازه شعب با سیاست نادرستی صورت 
 8درصدي در شعب  45و  55گرفته و به ترتیب موجب رشد منفی 

گردیده است. به این ترتیب مشاهده می گردد که رشد بالادر  9و 
عامل توازن علاوه بر جبران رشد منفی در عامل تغییرات کارایی 

درصدي در شاخص بهره  39و  28، به ترتیب موجب رشد قیاسی
در صدي  40نیز رشد  21وري این شعبه ها شده است. در شعبه 

درصدي تکنولوژي توسعه یافته  12عامل توازن به همراه رشد 
درصدي عامل تغییرات کاراي  36علاوه بر جبران رشد منفی 

ه وري و یا قیاسی (اندازه شعبه) از ایجاد رشد منفی در شاخص بهر
به عبارت دیگر از نابهره ور شدن این شعبه جلوگیري نموده است. 
شعبه هاي دیگري که در این دسته می توان به آنها اشاره نمود 

. به شعبه 20، 19، 18، 17، 16، 12، 11، 2عبارتند از شعبه هاي 
هایی که در این دسته قرار گرفته اند توصیه می شود با توجه به 

عب با استراتژي ها، در صورت رشد منفی در هر یک همسو بودن ش
 عامل دیگر، به اصلاح و تقویت در آن بخش بپردازند. 3از 

شعبه هایی که  بهره وري آنها به موجب در نظر گرفتن  )2
عامل توازن بالاتر رفته است و موجب ارتقاي شعبه از لحاظ رتبه 

گیرند. با در این دسته قرار می  9و  3، 1گردیده است. شعبه هاي 
توجه به اینکه رشد مثبت در عامل توازن، این شعبه ها را بهره ور 

عامل دیگر نیز حداقل رشد  3نموده است و تلاش کرده اند که در 
منفی نداشته باشند، می توانند با افزایش کارایی، استفاده از 
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 1شماره  - 28جلد  - 1396 بهارنشریه بین المللی مهندسی صنایع و مدیریت تولید، 

تکنولوژي جدید و رسیدن به اندازه بهینه، جایگاه خود را بطور قابل 
 اي ارتقا بخشند. ملاحظه

شعبه هایی که برعکس حالت اول، به دلیل نادیده  )3
گرفتن سیاست هاي بانک، علیرغم رشد کارایی یا دیگر عوامل، نا 
بهره ور اعلام شده اند. شعبه هایی که در این دسته می توان به 

، 27، 26، 25، 24، 23، 22آنها اشاره نمود عبارتند از شعبه هاي 
. این 40، 39، 38، 37، 36، 35، 34، 33، 32، 31، 30، 29، 28

شعبه ها می بایست با اتخاذ برنامه ریزي هاي صحیح و علمی در 
راستاي سیاست ها به تدوین برنامه هاي عملی بپردازند، که در این 
صورت شعبه اي بهره ور اعلام شده و به میزان همسو بودن با 

 تر خواهند برد.استراتژي ها، رتبه خود را از لحاظ بهره وري بالا

شعبه هایی که بهره وري آنها به دلیل رشد منفی در  )4
عامل توازن کمتر شده است و جایگاه پایین تري به آنها اختصاص 

 15، 14، 13، 7، 6، 4داده شده است. از جمله می توان شعبه هاي 
را با این ویژگی ذکر نمود. همانگونه که از نتایج، مشخص است این 

ازه بهینه در وضعیت بسیار مطلوبی قرار گرفته اند شعب از لحاظ اند
و رشد چشمگیري در این عامل داشته اند. این رشد، تاثیر مستقیم 
در میزان بهره وري این شعب داشته است که با حفظ این اقدام 
مثبت و با حرکت در راستاي سیاست هاي تعریف شده می توانند 

  ارتقا دهند. خود را تا رتبه هاي اول از لحاظ بهره وري
البته متذکر می شویم که این تحلیل ها ابزارهایی جهت کمک به 
تصمیم گیري و سیاست گذاري هاي مدیران ارائه می دهد و ارائه 
سیاست هاي اجرایی بر عهده کارشناسان مربوطه می باشد که در 
مسیر بهبود، ارائه شده و با ابزار ها و متدهاي علمی مربوطه این 

  اتخاذ و بر اجراي آن نظارت داشته باشند. سیاست ها را 
  

  نتیجه گیري. 6
در این مقاله ضمن معرفی عامل توازن به منظور در نظر گرفتن 
سیاست هاي موجود براي واحدهاي تحت ارزیابی و محاسبه میزان 

-DEAهمراستایی یا انحراف از این سیاست ها با رویکرد تلفیقی 

BSC  .شاخص بهره وري مالمکوئیست توسعه یافته ارائه گردید
همچنین تجزیه چهار قسمتی از این شاخص نیز معرفی شد که 
علاوه بر سه عامل کارایی، اندازه و تکنولوژي در مالمکوئیست اولیه، 
عامل توازن نیز به عنوان عامل چهارم و مهم براي مدیران در نظر 

شعبه یک بانک تخصصی  194گرفته می شود. این شاخص براي 

بکارگرفته شده و همچنین میزان همسو بودن هر یک از شعب  با 
محاسبه گردید.   90به سال  89استراتژي هاي این بانک از سال 

بعلاوه تحلیل ها و ابزار هایی جهت کمک به مدیران و کارشناسان 
به منظور حفظ وضعیت موجود و یا اصلاح و تقویت در بخش هایی 

داراي ضعف می باشند ارائه گردید که این راهکار هاي  که شعب
بهبود می تواند در تدوین برنامه ها و سیاستگذاري هاي آتی و یا 
اصلاح سیاست هاي جاري این شعب کمک چشمگیري بنماید. 
متذکر می گردد با توجه به اهمیت این موضوع در کشور، استفاده 

مري اجتناب ناپذیر و از چنین تحلیل ها و مدل هاي دقیق ریاضی ا
  حیاتی می نماید.
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