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حليـل كـارايي      
ين روش بـراي  
ـراي اداره كـل       
ظرفيـت خـالي    
راتژيهاي ثبـات  

دهاي يران واح ـ  
راي كارفرمـاي  

و در سـال   دوين 
با  17025ايزو  
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هــاي كيفيــت  ص 
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زمايشـگاهها بـر      
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هاي كليدي عملكـرد، روشـي ارائـه نمودنـد كـه بـا        مبناي شاخص
استفاده از چنـدين شـاخص، فرآينـدها را در چهـار مرحلـه پـيش       

كـرد.   سازي، حين و پـس از آزمـون ارزيـابي مـي     سازي، آماده آماده
ــاران    ــوري و همك ــي ن ــز     ]4[قاض ــرد مراك ــي عملك ــراي بررس ب

ي باليني و تحقيقاتي از يك مدل تركيبي شامل سيسـتم  آزمايشگاه
) و LQMS4( 17025مديريت كيفيت آزمايشگاه بـر مبنـاي ايـزو    

اســتفاده كردنــد. در ايــن مــدل  BSC(5كــارت امتيــازي متــوازن (
هـاي ارزيـابي شـامل مشـتريان،      شاخص BSCبراساس چهار منظر 

فرآيندها، مالي و رشد و يادگيري در نظر گرفته و نتايج اسـتفاده از  
اين روش در يك مطالعه موردي بهبـود چشـمگيري در هـر چهـار     

  منظر را نشان داد.
نحـوه  تعيـين  گـذاري و   گيـري بـراي سـرمايه    به هنگـام تصـميم  

 بايـد ازماني تخصيص منابع محدود در بين واحـدهاي مشـابه س ـ  
بهينـه   تصـميم كـه بـر اسـاس آن     وجود داشـته باشـد  اطلاعاتي 

به عنوان روشـي  ) DEA( 6. تحليل پوششي داده هامشخص شود
واحــدهاي ارائــه دهنــده خــدمات،  تعيــين كــاراييكارآمــد بــراي 

كه  كند سازمانها فراهم مياطلاعات مفيدي از نقاط ضعف و قوت 
باشـد.   هايك بـراي سـازمان  گيـري اسـتراتژ   تواند مبناي تصميم مي
وضعيت آينده شعب  ي تحليلبرااحتمالي  DEAاز  ]5[ي يوشوس

شـركت نفـت ژاپـن     يمجـدد اسـتراتژ   ينفت و گاز و سـاختارده 
 ،كوچـك  ي شـعب ميـانگين كـاراي  او نشان داد كـه  استفاده كرد. 

 بزرگ يواحدهاي داشته و كارايي متوسط و بزرگ تفاوت معنادار
تجميـع   ياسـتراتژ بهبـود كـارايي شـعب،    آنها براي . بيشتر است

. را پيشـنهاد دادنـد  بزرگتـر   يايجـاد واحـدها  و كوچك  يواحدها
توسـعه   يبرا يها به عنوان ابزار داده ياز تحليل پوشش ]6[فوچز 

با در نظـر گـرفتن    او توريسم استفاده كرد. يها استراتژيك برنامه
مقصــد  متغيرهــاي ورودي و خروجــي مناســب، كــارايي چنــدين

با توجـه بـه   همچنين او . كرد يارزياب DEAرا به روش  يتوريست
 يمرجع هر واحد كارا و ميزان اختلاف مقادير متغيرهـا  يواحدها

ي را بهبــود كــاراي يمناســب بــرا يكــارا اســتراتژ وواحــد ناكــارا 
و  يهم منـابع مصـرف  در روش آنها  با توجه به اينكه. پيشنهاد داد

نتـايج   بنـابراين ديده شده است  يترهم ابعاد مختلف رضايت مش
با  ]7[ آنالوپز و همكاران شود. يم ياستراتژاتخاذ منجر به حاصل 

با  و را بررسيوپولو ئبازار بورس سا يكاراي DEA روش استفاده از
و ، صـحت  بازار يبا شاخص ارزش وزن DEAي ها يمقايسه خروج

بـا   ]8[مركـرت و هنشـرد    را اثبـات كردنـد.   DEAروش  يكاراي
هــا ميــزان تــاثير  اســتفاده از رگرســيون و تحليــل پوششــي داده

تغييرات استراتژيك را بر كارايي واحدهاي ناوگان هـوايي بررسـي   
كردند. نتايج ايـن تحقيـق نشـان داد كـه اسـتراتژي رشـد تـاثير        

 افزايشي بر كارايي شركتهاي هواپيمايي دارد.

ارزيـابي   شود كه در زمينـه  با بررسي پيشينه تحقيق مشخص مي
بندي آنها و همچنين تعيين استراتژي  كارايي آزمايشگاهها و رتبه

هدايتي مناسب براي آزمايشگاهها تحقيقي صورت نگرفتـه اسـت.   
ها براي ارزيابي كـارايي   مقاله از روش تحليل پوششي دادهدر اين 

ــايج حاصــل از آن    ــا تحليــل نت آزمايشــگاهها اســتفاده شــده و ب
براي سازمان ناظر و كارفرمـا مشـخص    استراتژي هدايتي مناسب

شده است. ساختار مقاله به اين صورت است كه ابتدا در بخشهاي 
هـا تشـريح    استراتژي هدايتي و روش تحليل پوششـي داده  3و  2

با استفاده از روش تحليل پوششـي   4شده است. سپس در بخش 
 اسـتان تهـران   ييمـواد غـذا   ها كارايي آزمايشگاههاي آزمون داده
سبه و با استفاده از اين نتايج استراتژي هدايتي مناسب بـراي  محا

سازمان ناظر بر آزمايشگاهها (اداره كل استاندارد تهران) مشخص 
  گيري آمده است. شده است. نهايتاً در بخش آخر نتيجه

  
 ]9[ هدايتي استراتژي .2

دهـد   يجـامع اسـت كـه نشـان م ـ     ييك سازمان طرح ياستراتژ
مـديريت   يابد. يوريت و اهداف خود دست مسازمان چگونه به مام
است كه  يمديريت يها ها و اقدام از تصميم يا استراتژيك مجموعه

 ياسـتراتژ  كنـد.  عملكرد بلند مدت يـك سـازمان را تعيـين مـي    
پـردازد. در   يجهـت حركـت م ـ   يسازمان در وهلـه اول بـه بررس ـ  

 دارنــد يتلفــخمتعــدد و م يكــه فعاليتهــا يبزرگــ يهــا ســازمان
را  يتجـار  ينحوه مديريت محصولات و واحدها سازمان ياستراتژ

دهـد.   يمـورد توجـه قـرار م ـ    با هدف حداكثر كـردن ارزش آنهـا  
هماهنگ كند كه  اي به گونهمختلف را  يها يسازمان بايد استراتژ

سـازمان در   يبنابراين اسـتراتژ . سازمان موفق شودواحدهاي كل 
 يو ديگر منابع يجريان مالاست كه به كل  يهاي برگيرنده تصميم

كسب و كار و خطـوط توليـد مبادلـه     يكه بين سازمان و واحدها
از آن جا كه هر واحد توليد يا كسب و كـار  است. شوند مربوط  يم

 سـازمان هـر   ،اش را بهبود بخشد يكند تا موقعيت رقابت يم يسع
  زير پاسخ دهد: هايبايد به پرسش

  شود يا بدون تغيير آيا سازمان بايد توسعه يابد، كوچك
 ها را ادامه دهد؟ فعاليت

 هايش را روي صنعت فعلي متمركز  آيا سازمان بايد فعاليت
 هاي ديگر آن را متنوع سازد؟ كند يا با ورود به عرصه

 خواهد رشد كند آيا بايد از داخل خود را  اگر سازمان مي
هاي ديگر، ادغام با  توسعه دهد يا از طريق خريداري شركت

هاي مختلط و همكاري با آنها اين كار  تشكيل شركت آنها يا
 را انجام دهد؟

 گيـري اصـلي   جهـت  سهسازمان شامل هدايتي يك  هاياستراتژي
هـايي كـه در حـوزه     . سـازمان ]9[باشـد   ميرشد، ثبات و كاهش 

ــترده ــي  گس ــت م ــواع     اي فعالي ــي از ان ــد يك ــولاً باي ــد معم كنن
هاي رشد را انتخاب كنند تا حيات آنها تداوم يابد. رشـد   استراتژي

مستمر به معني افزايش فروش و كاهش هزينه واحد محصولات و 
تواند با گسـترش   باشد. يك سازمان مي در نتيجه افزايش سود مي
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 3شماره  -  27جلد  -  1395 پاييزنشريه بين المللي مهندسي صنايع و مديريت توليد، 

ود در سطح محلي يا جهاني به صورت دروني رشد يابد عمليات خ
هاي استراتژيِك به صورت بيروني رشـد   و يا طريق ادغام و ائتلاف

  پيدا كند.  
ــه   ياســتراتژ ســازمانممكــن اســت يــك   ــرجيح و ب ــات را ت ثب

دهـد.  بادامـه   هـا در آن يخود بدون تغيير مهم ـجاري  يها فعاليت
و بـا ثبـات    يبين ـ يشكـه در محـيط قابـل پ ـ    معمولاً سازمانهايي

از انـواع   يموفق است از يكو در حوزه كاري خود  كند يفعاليت م
مورد توجـه   ثبات يند. استراتژنك ميثبات استفاده  هاي ياستراتژ

يـك بـازار ويـژه    در كـه  اسـت  كوچـك   يصاحبان كسب و كارها
  و از موفقيت و اندازه شركتشان خشنود هستند.   فعاليت كرده

كـه   يتوانـد مفيـد باشـد. وقت ـ    يثبات در كوتاه مدت م ياستراتژ
 ييا همه خطوط توليد بـه حـد   يدر برخ سازمان يموقعيت رقابت

، شـود  يضعيف است كه باعث ضعيف شدن عملكرد آن شركت م ـ
را (كـاهش)   يشـين ن عقـب  ياسـتراتژ  شـوند  يمديران ترغيـب م ـ 

 يحذف نقاط ضـعف  يدر تلاش برا سازمانانتخاب كنند. مديريت 
از  يتواند از يك ـ ياست م وضعيت دچار كردهشركت را به اين  كه

  كاهش استفاده كند. هاي يانواع استراتژ
از  اي زيرمجموعـه  رشد، ثبات و كاهشهاي  گيري هر يك از جهت
نشـان داده   1در جدول  كه گيرند اي را در بر مي استراتژيهاي پايه

  اند. شده
  

 هاي مرتبط با استراتژيهاي كلي هدايتي استراتژي. 1 جدول

  شرح  انواع استراتژي  استراتژي هدايتي

  رشد
  كنندگان توسط سازمان كنندگان يا توزيع دار شدن وظايف تامين رشد عمودي: عهده  تمركز

  رشد افقي:گسترش محصولات سازمان در موقعيت هاي جغرافيايي يا افزايش تعداد كالا و خدمات

  همگون: توسعه فعاليتها از طريق ورود به صنعتي مرتبط  تنوع
  ناهمگون: استفاده از نقاط قوت براي ورود به صنايع جذابتر در شرايط عدم جذابيت صنعت فعلي

  ثبات

توقف/ شروع 
  فرصتي براي استراحت و تجديد قوا   محتاطانه

  فضاي آيندهادامه عمليات و سياستهاي فعلي به دليل ابهام در   عدم تغيير

پاسخ كوتاه مدت جاري و تلاش براي حمايت مصنوعي سودها با در نظر داشتن موقتي بودن   سود
  شرايط بد

  كاهش

  تاكيد بر بهبود و ارتقاي كارايي عمليات  تغيير جهت
  مدت از دست دادن استقلال در مبادله براي كسب امنيت فروش و توليد از راه قراردادهاي بلند  اسارت

  -   فروش/ واگذاري
  -   ورشكستگي/ انحلال

  

بديهي است اتخاذ جهـت گيـري كلـي بـراي هـر شـركت نيازمنـد        
  ارزيابي صحيح و دقيق از وضعيت موجود مي باشد.

  
  )DEA( ها تحليل پوششي داده .3

توسط چـارنز،  ) براي اولين بار توسط DEA( ها تحليل پوششي داده
معرفي شد و به همين دليل با علامت اختصـاري  ] 10[كوپر و رودز 

تحليـل  . معـروف شـد   CCRحروف ابتدايي نام ايشان به نام مـدل  
روش ناپارامتري براي ارزيابي كارايي واحـدهاي   يك ها پوششي داده

 DEA روش هـاي  از مزيت باشد. مي )DMU( تصميم گيرنده مشابه
زيابي كارايي نيازي به دانستن تابع توليد نـدارد  اربراي اين است كه 

گيـري   و تنها با دانستن مقادير ورودي و خروجي واحدهاي تصـميم 
 ينيـاز  DEA. همچنـين در  شود ميزان كارايي واحدها محاسبه مي

روش  يـك  DEA. روش باشـد  مينمتغيرها  مقياس سازي به يكسان
كه با استفاده از مقادير متغيرهـاي ورودي و خروجـي    استجبراني 

وزن ريزي خطـي،   گيري و حل چندين مدل برنامه واحدهاي تصميم

واحـد   در هر مـدل يـك  آورد كه  اي به دست مي متغيرها را به گونه
و  7فـرم مضـربي  در دو  CCRمـدل   كارايي را داشته باشد. حداكثر
دو حالت ورودي  دوگان يكديگر هستند و همچنين در كه 8پوششي

 هايواحـد  يها يگاه ورودشود. هر محور و خروجي محور تعريف مي
يا هدف از حل مسـاله افـزايش    بوده وغير قابل تغيير  يگير تصميم
 مـدلهاي باشـد از   يورود يمتغيرهـا  يها به ازاء مقادير فعل يخروج
و در غيــر ايــن صــورت از مــدلهاي ورودي محــور  محــور  يخروجــ

 متغيرهـاي نيز وجود دارند كـه در آنهـا    يهاي دلمشود.  ياستفاده م
چـارز و كـوپر    ،بنكـر  قابل تغييـر هسـتند.  هر دو  يو خروج يورود

كه منجـر بـه محـدود كـردن      يبا تعريف اصول1984در سال  ]11[
 BCCرا مطـرح كردنـد كـه بـه مـدل       يشود مـدل  يناحيه جواب م

(نسـبت   9كه بازده به مقياس يمواقع يبرا BCCمعروف شد. مدل 
 يمتغير است و به ويژه بـرا ها)  ها به افزايش ورودي افزايش خروجي

كـارا   يدر خصوص توسعه يـا محـدود شـدن واحـدها     يگير تصميم
  . است  مناسب
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  3شماره  - 27جلد  -1395 پاييزنشريه بين المللي مهندسي صنايع و مديريت توليد، 

تحليـل  در ساليان اخير براي رفع نواقص و محدوديتهاي مدلهاي پايه 
، مدلهاي متعدد ديگري توسعه داده شدند. اندرسون و ها پوششي داده

] از طريق حذف واحـدهاي كـارا از دسـتگاه معـادلات،     12رسون [پيت
هاي نسـبي واحـدهايي بـا كـارايي يـك       را براي تعيين رتبه APمدل 

] بـا تغييـر نحـوه تصـوير     13پيشنهاد كردند. محرابيـان و همكـاران [  
را براي رفع اشكال مـدل   MAJكردن واحدها روي مرز كارايي، مدل 

AP پيشنهاد كردند. ساعتي و همكـاران   به هنگام صفر بودن متغيرها
در حـالات نشـدني از طريـق     MAJبراي رفع اشـكالات مـدل    ]14[

يـك مـدل    wكاهش و افزايش هم زمان ورودي و خروجي به مقـدار  
بنـدي واحـدهايي بـا     ] به منظور رتبـه 15پيشنهاد كردند. وانگ و لو [

آل  يـده ا  آل و ضـد  كارايي يك، فاصله نسبي هر واحد از واحدهاي ايده
بندي كاملي از واحـدهاي   رتبه TOPSISرا محاسبه و به كمك روش 

] بــراي 16تحــت بررســي بــه دســت آوردنــد. ســكتون و همكــاران [ 
بندي واحدهاي كارا، روش كارايي متقاطع را پيشنهاد كردنـد كـه    رتبه

بينانه و بدبينانه محاسـبه و   در آن كارايي هر واحد در دو حالت خوش
آيـد. جـي وو    لا و پايين كارايي واحدها به دست ميجدولي از حدود با

 TOPSISبــا اســتفاده از يــك روش توســعه يافتــه  ]17[و همكــاران 
بنـدي   هاي مدل كـارايي متقـاطع را بـه صـورت كامـل رتبـه       خروجي

سازي مقادير ماتريس تصـميم گيـري و محاسـبه     كردند. آنها با نرمال
هم زمان اوزان اين ماتريس در يك مدل چند هدفه رتبه هر واحـد را  

  محاسبه نمودند.
و  يكـاراي  يدر ارزيـاب  يمتعـدد  يها كاربردهـا  داده يتحليل پوشش

مـديريت   يبـرا  ]18[ شـفيعا و همكـاران   .داردواحـدها   ينـد ب رتبه
از  كننـده  تعيين امتيـاز و رتبـه هـر تـامين    و كنندگان  ريسك تامين

DEA  روشــي را بــراي  ]19[حســيني و پرتويــان . كردنــداســتفاده
گـذاري ايـن    كنترل موجودي و سياست توليد پيشنهاد و براي صحه

ــا روشــهايي چــون كانبــان و كان   DEAويــپ از روش در مقايســه ب
نيـز بـا اسـتفاده از كـارت      ]20[ي خورشيد و ذبيح ـ .استفاده كردند

را نام و نشان تجـاري محصـولات    يارزياب يمتوازن معيارها يامتياز
هـا   داده يتعيين و امتياز هر نشان را بـا اسـتفاده از تحليـل پوشش ـ   

  محاسبه كردند. 
ها با توجـه بـه    به هنگام حل مسائل با استفاده از تحليل پوششي داده

گيرنـده   تعداد واحدها، تعداد متغيرها، مقادير متغيرها، سياست تصميم
بنـدي، تعيـين    در تغيير مقادير متغيرها و هدف از حـل مسـاله (رتبـه   

كمبودها يا مازاد متغيرها يا تعيين نوع بازده بـه مقيـاس و واحـدهاي    
شـود. تـون    ا تعيين وزن) مدل مناسب براي مساله انتخاب ميمرجع ي

را معرفي كرده است كه با حل آن مقـادير كمبـود    SBM مدل ]21[
متغيرهاي ورودي يا مقادير مازاد متغيرهاي خروجي هر واحـد ناكـارا   

  باشد: شود. معادلات اين مدل به صورت زير مي تعيين مي
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ضريب وزني متغيرهـاي ورودي   ،  oكارايي واحد  Wدر مدل بالا 
 ، jام واحـد شـماره    iمتغيـر ورودي   ام ،  jو خروجي واحد 
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ــد  ــي   ، oواح ــود خروج ــدار كمب ــد  rمق ــداد  o  ،mام واح تع
  باشد.  تعداد متغيرهاي خروجي مي Sمتغيرهاي ورودي و 

] بـراي  21[تـون  باشد كه  مدل رياضي فوق يك مدل غيرخطي مي
 tمثبـت  معـادلات را در متغيـر    ي ابتـدا خطتبديل آن به يك مدل 

ضرب كرده و سپس مدل غيرخطي حاصل را بـا اسـتفاده از تغييـر    
  نموده است:تبديل زير خطي به صورت غير مت
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تعيين استراتژي براي تشريح روش پيشنهادي  .4

 آزمايشگاهها هدايتي

زيـر   به صورت تعيين استراتژي هدايتي آزمايشگاههااجرايي  مراحل
 باشد: مي

: تعيـين متغيرهـاي ارزيـابي كـارايي آزمايشـگاهها توسـط       1مرحله 
  خبرگان
  ها آوري داده : جمع2مرحله 
  : محاسبه كارايي با استفاده از مدل تحليل پوششي داده ها3مرحله 
  مقايسه آماري كارايي واحدهاي آزمايشگاهي: تحليل و 4مرحله 
  : ارائه استراتژي هدايتي به سازمان كارفرماي نظارتي5مرحله 

براي ارزيابي عملكرد آزمايشگاههاي آزمون مواد غذايي استان تهران و 
تعيين استراتژي هدايتي مناسب جهـت سـازمان اسـتاندارد (سـازمان     

عـه آمـاري ايـن تحقيـق     ناظر) از اين مراحل استفاده شده اسـت. جام 
كليه آزمايشـگاههاي همكـار فعـال در زيرگروههـاي غـلات، لبنيـات،       
روغن، قند و شكر، گوشـت و آشـاميدنيها در اسـتان تهـران در سـال      
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 3شماره  -  27جلد  -  1395 پاييزنشريه بين المللي مهندسي صنايع و مديريت توليد، 

باشند. اين آزمايشـگاهها   آزمايشگاه مي 20هستند كه مجموعاً  1391
دهنـد در دو گـروه تـك     بر اساس محصولاتي كه مورد آزمون قرار مي

بنـدي   آزمايشگاه) دسـته  8اي ( آزمايشگاه) و چند زمينه 12اي ( هزمين
اند. هـر زمينـه كـاري در هـر آزمايشـگاه بـه عنـوان يـك واحـد           شده

 8آزمايشگاهي در نظر گرفته شده است و بنابراين با توجه به اين كـه  
آزمايشــگاه در بــيش ازيــك زمينــه فعــال هســتند تعــداد واحــدهاي  

آوري  پـس از جمـع  .باشـد  زمايشگاهها ميآزمايشگاهي بيش از تعداد آ
ها برخي از واحدها كه مقادير يك يا چند متغير آنها مجهول بوده  داده

و همچنين آزمايشگاههاي غير فعال كـه در يـك زمينـه كـاري داراي     
اي بـراي آزمـون از    هيچ نمونـه  91اند اما در سال  تاييد صلاحيت بوده

جامعـه آمـاري آن زمينـه حـذف     اند از  ادارات استاندارد دريافت نكرده
شدند. درصد واحدهاي آزمايشگاهي غير فعـال در هـر زمينـه كـاري     

هاي مهم و به عنـوان شـاخص ظرفيـت     تواند به عنوان يكي از داده مي
غير فعال در نظر گرفته شود. مشخصات واحـدهاي مـورد بررسـي در    

  نشان داده شده است. 2جدول 

  
  آزمايشگاهي مورد بررسي . مشخصات واحدهاي2جدول 

  تعداد   تعداد كل  زمينه كاري
  غير فعال

  واحدهاي آزمايشگاهي مورد بررسي
  درصد  تعداد

  80  8  2  10  غلات 
  5/87  7  1  8  لبنيات
  50  3  3  6  روغن

  40  2  3  5  قند و شكر
  44  4  3  9  نوشيدنيها

  50  1  -   2  گوشت
  -   25  12  40  جمع

  
 40شود در بازه زماني مورد بررسي  ديده مي 2همانطور كه در جدول 

واحد در بـازه   12واحد آزمايشگاهي تاييد شده وجود داشته است كه 
هـا   واحـد نيـز داراي نقـص در داده    3زماني تحقيق غيرفعـال بـوده و   

  واحد مورد ارزيابي قرار گرفتند.   25اند كه با حذف آنها تعداد  بوده

ايج اجراي مراحل مختلـف روش پيشـنهادي در ارزيـابي    در ادامه نت
تشـريح   آزمون مـواد غـذايي اسـتان   آزمايشگاهي  هايواحدعملكرد 

  شده است.

  
  . بعضي از معيارهاي مهم مورد استفاده در ارزيابي آزمايشگاهها3 جدول

  مدلهاي ارزيابي رايج  معيار   رديف
EQA ISO 9001  LQMS  BSC  

     ارزيابي كيفي داخلي و خارجي خدمات آزمايشگاهي 1
     نگهداري و كاليبراسيون تجهيزات آزمايشگاهي 2
     ارزيابي استاندارد سازي فرآيندهاي داخلي مراكز آزمايشگاهي 3
     ارزيابي خدمات استاندارد ارائه شده (استانداردهاي انجام آزمون) 4
     حجم فعاليت هاي (كميت خدمات)ارزيابي  5
     ضريب بهره وري از تجهيزات 6
     سود آوري مالي خدمات آزمايشگاهي 7
     ارزيابي مدت زمان ارائه خدمات 8
     ارزيابي نظام مديريت منابع آزمايشگاه 9
     سنجش هزينه ها، درآمد زايي و سود آوري خدمات آزمايشگاهي 10
     فرآيند ارزيابي نظرات و پاسخگويي به شكايات 11
     ارزيابي ميزان رضايت مشتريان 12
     ارزيابي ميزان نگهداري و توسعه مشتريان(سهم بازار) 13
     ارزيابي نظام آموزش و بهسازي كاركنان 14
     ارزيابي نظام پيشنهادات، توسعه، نو آوري و ارائه خدمات جديد 15
     بررسي نظام ارزيابي عملكرد و انگيزش كاركنان 16
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  آزمايشگاهها ييكارا يابيارز يتعيين متغيرها: 1مرحله 
از  بررســي منــابع مــرتبط بــا موضــوع فهرســتيبــا اول  در مرحلــه
تواننـد بـه عنـوان منـابع يـا دسـتاوردهاي يـك         كه مـي  معيارهايي

. ه اسـت تهيه شـد  در نظر گرفته شوندكارايي  ارزيابيآزمايشگاه در 
را آزمايشگاهها  يارزياب يمتداول برا يمعيارهافهرستي از  3جدول 

  . ]4[دهد  نشان مي
و همچنـين   3با اسـتفاده از معيارهـاي مشـخص شـده در جـدول      

هـاي مـورد    مصاحبه با مديران آزمايشگاههايي كـه در تمـام زمينـه   
ي از متغيرهاي مورد استفاده در ارزيابي فهرست بررسي فعال هستند

كارايي واحدهاي آزمايشگاهي تهيه شده است. سپس براي ارزيـابي  

و انتخاب متغيرهاي مهم يك پرسشنامه طراحي شده اسـت كـه در   
مقيـاس   بـا اسـتفاده از  اهميت هر يك از متغيرهاي پيشـنهادي  آن 

اي پرسشـنامه تهيـه شـده بـر     .شـود  مـي  ارزيابيهفت تايي ليكرت 
اداره  ،در اختيار مديران و كارشناسان اداره امور آزمايشگاههاتكميل 

اجراي استاندارد و اداره نظارت بـر صـادرات و واردات در اداره كـل    
اين افراد كسـاني هسـتند كـه در     .ه استاستاندارد تهران قرار گرفت

هـر   درروال سنتي فعلي در خصوص افزايش آزمايشگاههاي جديـد  
 ،پـس از تكميـل پرسشـنامه    .كننـد  گيـري مـي   زمينه كاري تصميم

 4در جدول نتايج محاسبه و متغيرها  ميانگين نظرات درباره اهميت
  نشان داده شده است.

  
 بندي متغيرهاي ارزيابي كارايي آزمايشگاهها . رتبه4 جدول

  رتبه  ميانگين امتياز  نوع متغير  شرح متغير  رديف
  2  4/5  ورودي تعداد كاركنان فني مستقيم درگير در انجام آزمونها 1
  4  4  ورودي تعداد كل كاركنان  2
  5  6/3  ورودي معادل ريالي تجهيزات  3
  3  8/4  ورودي هزينه هاي عملياتي سالانه (شامل نگهداري تجهيزات، مواد مصرقي آزمون و آموزش فني) 4
  1  6/5  ورودي  مساحت فضاي آزمايشگاه  5
  6  5/1  ورودي  هزينه سربار  6
  4  4/3  خروجي درآمد سالانه آزمايشگاه به تفكيك هر زمينه كاري  7
  2  8/4  خروجي تعداد نمونه آزمون شده در سال به تفكيك زمينه كاري  8
  1  4/6  خروجي درصد رضايت كارشناس فني مرجع درخواست كننده آزمون از عملكرد آزمايشگاه  9

وفـاداري مشـتريان ( ميـانگين تعـداد مراجعـه تصـميم گيرنـده در خصـوص ارجـاع           ميزان  10
  3  4  خروجي  (كارفرمايان يا صاحبان نمونه) در يك بازه زماني سالانه

  
و در نظر گـرفتن   4بندي متغيرها در جدول  با استفاده از نتايج رتبه

آزمايشــگاهها در  ارزيــابي بــراي متغيرهــا برخــيايــن موضــوع كــه 
شـرط   توجـه  دارد و همچنـين يا جنبـه محرمانـه    ه ودسترس نبود

دو متغير  ،تناسب بين تعداد واحدهاي مورد ارزيابي و تعداد متغيرها
ــداد "و  "فضــاي آزمايشــگاه مســاحت": ورودي ــانتع ــي  كاركن فن

: دو متغيـر خروجـي  همچنـين  و  "درگير در انجام آزمونهـا  مستقيم
يت كارشناس فني مرجع درخواسـت كننـده آزمـون از    درصد رضا"

تعداد نمونه آزمون شده در سال به تفكيـك  "و  "عملكرد آزمايشگاه
كــه بــالاترين رتبــه را در بــين متغيرهــاي ورودي و  "زمينــه كــاري

  انتخاب شدند.كارايي عنوان متغيرهاي ارزيابي خروجي دارند به 
  ها داده يآور جمعمرحله دوم: 

هاي مربوط به متغيرهـاي مـورد    آوري داده براي جمع در اين مرحله
 پرسشـنامه استفاده در ارزيابي كارايي واحدهاي آزمايشـگاهي، يـك   

ه اســت. ايــن در اختيــار مــديران آزمايشــگاهها قــرار گرفتــتهيــه و 
ها مـورد   ارزيابي صحت داده تكميل و عودت برايپس از  پرسشنامه

و تكميـل  يي پرسشـنامه  بررسي قرار گرفته است. براي بررسي پايـا 
از اسناد موجود در اداره استاندارد تهران  اطلاعات ساير آزمايشگاهها

در سـال   آزمايشـگاهها به منظور تمديد صـلاحيت  كه شده استفاده 

اظهار و توسط ارزيابـان اداره اسـتاندارد    )1391مورد بررسي (سال 
متغيـر  تعيـين مقـدار    بـراي همچنـين   .گرديـده اسـت  گذاري  صحه

از  "درصــد رضــايت كارشــناس اداره كــل از عملكــرد آزمايشــگاه "
كـه درصـد    ه اسـت كارشناسان مرتبط با هر آزمايشگاه خواسته شد

  رضايت خود را اعلام نمايند.
آزمايشـگاهها كـه هـم     يبا توجه به وجود برخ ـقبل از اجراي مدل  

زمان در چند زمينه مشغول به فعاليت هستند و با در نظـر گـرفتن   
 يبه صورت كل مساحتيا  كاركنانانند تعداد مها  داده يبرخاين كه 

گيـري مقـادير    بـراي انـدازه   اسـت، هر آزمايشگاه اعـلام شـده    يبرا
تفكيكي متغيرها در هر زمينه كاري (تعيين مقـادير متغيرهـا بـراي    

  واحدهاي آزمايشگاهي) از مفروضات و روشهاي زير استفاده شد:
 ايشگاهي در هر زمينه كاري براي تعيين كاركنان واحدهاي آزم

زمان انجام آزمون براي هر نمونه در هر فرض شده است كه 
در نتيجه زمان اختصاص  ،هاي كاري يكسان است يك از زمينه

هاي آن  تعداد نمونه با نسبتيافته براي هر زمينه كاري برابر 
هاي آزمون شده در آزمايشگاه  زمينه كاري به كل نمونه

 ،آزمايشگاه كاركنان يكن نسبت در تعداد باشد. با ضرب اي مي
 .شده استزمينه محاسبه  هراختصاص يافته به  كاركنانتعداد 



  330  مجيد نوجوان و معصومه كمالي  هاآزمايشگاهراتژي هدايتيها در تدوين است كاربرد تحليل پوششي داده
 

 3شماره  -  27جلد  -  1395 پاييزنشريه بين المللي مهندسي صنايع و مديريت توليد، 

  به جز زمينه كاري روغن كه فاقد آزمونهاي ميكروبي است
ها آزمونهاي شيميايي و ميكروبي مشابهي داشته و  ساير زمينه

تعداد تجهيزات آزمونهاي تخصصي براي يك زمينه كاري اندك 
است. با اين وجود فضاي مشترك و فضاي اختصاصي در هر 

خصصي لازم براي تجهيزات ت مساحتزمينه با در نظر گرفتن 
 مجموعهر زمينه كاري هر زمينه تخمين زده شده و براي 

 فضاي مشترك و فضاي تخصصي آن زمينه در متغير مساحت
 .ه استدر نظر گرفته شد

  براي تخمين مساحت واحدهاي آزمايشگاهي از رابطه زير
  استفاده شده است:

 مسـاحت آزمايشگاه ميكروبـي +   مساحت = كل آزمايشگاه مساحت
تجهيزات تخصصـي بـراي هـر     مساحتترك شيمي + آزمونهاي مش
    هاي كاري آزمايشگاه يك از زمينه

+  ميكروبي و شيميايي مشترك مساحت =هر زمينه كاري مساحت
  تخصصي زمينه مساحت

 هاي آزمون  با توجه به اين كه بازه زماني ارسال گزارشات نمونه
در برخي از آزمايشگاهها  بوده و ماهيانهشده به اداره استاندارد 

 91چند ماه از سال  فقط درهاي آزمون شده  تعداد نمونه
به جاي استفاده از تعداد نمونه آزمون شده است شده  مشخص

هاي آزمون شده در ماه  نمونه از ميانگين تعداد 91در سال 
  .ه استاستفاده شد
در  آزمايشــگاهيهــر واحــد  يو خروجــ يورود يمقــادير متغيرهــا

  .آمده است 5جدول 

  

 مقادير متغيرهاي ورودي و خروجي واحدهاي آزمايشگاهي. 5 جدول

  درصد رضايت  ميانگين تعداد نمونه آزمون شده در ماه (متر مربع) مساحت  تعداد كاركنان فني  واحد  زمينه كاري

  A1 61/1  80  5/7  60  قند
A2 45/0  175  18/0  60  

  روغن
A3 1/2 90 4  80  
A4 25/2  120  15  61  
A5 14  100  1.5  80  

  نوشيدنيها

A6 63/0 140 33/0  61  
A7 41/3  180  36/1  61  
A8 81/1  90  81/7  40  
A9 07/3 90 55/22  80  

  لبنيات

A10 13/5  135  66/5  60  
A11 8  150  11/1  40  
A12 27  100  14/5  40  
A13 75/3  145  12/7  60  
A14 75/3  180  25  60  
A15 64/3  185  45/1  60  
A16 36/1 90 18  60  

  غلات

A17 75/0  135  83/0  85  
A18 10  400  10  60  
A19 27/3 90 43  60  
A20 13/1  185  45/0  65  
A21 02/2  100  27/5  60  
A22 42/3 120 08/3  60  
A23 15  100  66/0  65  
A24 44/2  95  54/10  65  

  A25 11/10  135  16/11  60  گوشت
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محاسبه كـارايي بـا اسـتفاده از مـدل تحليـل      مرحله سوم: 
  ها پوششي داده

با توجه به اين كه در اين مقاله هدف تدوين استراتژي هدايتي براي 
باشد لذا به منظور شـناخت دقيـق    سازمان ناظر بر آزمايشگاهها مي

تحليـل پوششـي    SBMنقاط ضعف و قوت هر آزمايشـگاه از مـدل   
] استفاده شده است. با استفاده از اين مـدل بـه صـورت    21ها [ داده

هم زمان كارايي هر واحد و هـم چنـين ميـزان كمبـود متغيرهـاي      
خروجــي و مــازاد متغيرهــاي ورودي واحــدهاي ناكــارا و واحــدهاي 

شود. لازم به ذكـر اسـت كـه     مرجع مرتبط با آن واحد مشخص مي
ــر خروجــي دوم د  باشــد،  رصــد رضــايت مشــتري مــي چــون متغي

محدوديت زير به مدل اضافه شده است كه با استفاده از آن مجموع 
كمبود متغير خروجي رضايت مشتري و خروجي مربوطه هـر واحـد   

  تحت ارزيابي كوچكتر يا مساوي صد خواهد بود.
  

)14(  +	 100 
 

ــل داده  ــس از تكمي ــا پ ــگاه  ه ــر آزمايش ــه ه ــوط ب ــذف  ي مرب و ح
بـا   SBMمـدل   ،يـابي  غير فعال يا غير قابـل دسـت   آزمايشگاههاي
 6جـدول  مدلسازي و حل شده اسـت.   GAMS افزار استفاده از نرم
  .دهد را نشان مي SBMمدل نتايج اجراي 

 

  براي واحدهاي آزمايشگاهي SBM. نتايج اجراي مدل 6 جدول

كاركنان  مازاد  كارايي  واحد  زمينه كاري
  (نفر)

 مازاد مساحت
  (مترمربع)

كمبود نمونه در 
  ماه

كمبود درصد 
  رضايت كارفرما

واحدهاي 
  مرجع

  A1 68/0  0  0  78/6  0  3,9,16  قند
A2 1  0  0  0  0   -  

  روغن
A3 1 0 0 0  0   -  
A4 59/0  0  5/28  65/14  0  16,19  
A5 053/0  5/10  0  64/32  0  9,19  

  نوشيدنيها

A6 186/0  0  0  88/2  0  2,16,17  
A7 045/0 0 14/86 48/43  56/1  19  
A8 411/0  0  30  01/16  0  16,19  
A9 1  0  0  0  0   -  

  لبنيات

A10 152/0  22/0  0  84/58  30  19  
A11 025/0  55/2  0  55/70  60  19  
A12 104/0  36/23  0  63/42  66/26  19  
A13 212/0  0  78/41  19/42  80/8  19  
A14 502/0  48/1  30  5  40  16  
A15 045/0  0  81/84  41/46  78/6  19  
A16 1 0 0 0  0   -  

  غلات

A17 1  0  0  0  0   -  
A18 104/0  55/4  250  66/61  40  19  
A19 1 0 0 0  0   -  
A20 054/0  0  31/85  85/11  0  16,17  
A21 314/0  0  10  36/21  0  16,19  
A22 114/0  15/0  30  92/39  0  19  
A23 017/0  45/11  5/2  92/45  0  19  
A24 512/0  0  0  12/20  0  9,16,19  

  A25 204/0  20/5  0  34/53  30  19  گوشت
  

مرحله چهارم: تحليل و مقايسه آمـاري كـارايي واحـدهاي    
  آزمايشگاهي

و مقادير كمبود يا مازاد  يپس از محاسبه مقادير كاراي 4در مرحله 
اين نتايج تحليل و مقايسات آماري بين متغيرها در واحدهاي ناكارا، 

واحدهاي آزمايشگاهي انجام در هاي كاري مختلف  گروهها و زمينه
هي آزمايشگا ي واحدهايمقادير ميانگين كاراي 7جدول . در شود مي
  ي نشان داده شده است.هر زمينه كار در
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. ميانگين كارايي واحدهاي آزمايشگاهي در هر زمينه 7جدول 
  كاري

  ميانگين كارايي  اريزمينه ك
  389/0  غلات
  29/0  لبنيات
  54/0  روغن

  84/0  قند و شكر
  511/0  نوشيدنيها
  204/0  گوشت
ي كـار  هـاي  زمينـه  آزمايشـگاهها در  يكـاراي براي مقايسه ميـانگين  

متفاوت و با توجه به نرمال نبودن توزيع كارايي از آزمون كروسـكال  
فرض وجود تفاوت معنادار در  آزموناين واليس استفاده شده است. 

هـاي كـاري متفـاوت را رد     ميانگين كارايي آزمايشگاههايي با زمينه
  كرده است. 

اي و  تـك زمينـه  ههاي آزمايشـگا ي مقادير ميـانگين كـاراي   8جدول 
دهـد. بـراي مقايسـه ميـانگين كـارايي       را نشـان مـي  اي  چند زمينه
 - آزمـون مـن   ازنيـز  اي  اي و چند زمينـه  تك زمينهههاي آزمايشگا

دو گروه مستقل ميانگين  مقايسهبراي استفاده شده است كه ويتني 
وجـود تفـاوت   رود. نتيجه اين آزمون نيز  بكار ميبا توزيع غير نرمال 

اي و چنـد   معنادار بين ميانگين كارايي آزمايشـگاههاي تـك زمينـه   
  .را رد كرده استاي  زمينه

  
آزمايشگاههاي تك . مقايسه ميانگين كارايي 8جدول 

  اي اي و چند زمينه زمينه

تعداد  تعداد  ميانگين كارايي  نوع
  واحدهاي كارا

آزمايشگاههاي تك 
  1  8  2871/0  اي زمينه

آزمايشگاههاي چند 
  5  17  496/0  اي زمينه

  
لازم به ذكر است كه به علت وجود فقط يـك واحـد مـورد بررسـي     

  شده است.زمينه گوشت در هر دو آزمون از محاسبات حذف 
ارائه استراتژي هدايتي به سـازمان كارفرمـاي    مرحله پنجم:

  نظارتي
ــدل     ــايج حاصــل از حــل م ــل نت ــا تحلي ــه ب ــن مرحل ، DEAدر اي

استراتژيهاي مناسب هدايتي بـراي سـازمان نـاظر بـر آزمايشـگاهها      
كـه بـه جـز     مشـخص اسـت   2 توجه به جدول شود. با مشخص مي

فعـال   در ايـن زمينـه  گاه كه فقـط دو آزمايش ـ (زمينه كاري گوشت 
هاي كاري از ظرفيتهاي خالي قابل  ساير زمينهآزمايشگاههاي  )است

شـود   مشـاهده مـي   6در جـدول   همانطور كه و توجهي برخوردارند
آزمايشـگاهها  هاي ارجاعي  خروجي در نمونهمتغير بيشترين كمبود 

 رشـد از اسـتراتژي  شود كه در اين شرايط  ميبنابراين توصيه  .است
واحدهاي پنج زمينه كاري هر جتناب و سياست ثبات يا كاهش در ا

  شود. اتخاذ آزمايشگاهي 
هـاي   علاوه بر اين با توجه به درصد پايين كـارايي در اغلـب زمينـه   

وجود آزمايشگاههاي تاييدشده كه با عدم ارجـاع نمونـه بـه    كاري و 
هاي آنها ظرفيتشان بلا استفاده مانده است، لزوم استفاده از سياسـت 

ايـن سياسـتها    حمايتي براي افزايش كارايي واحدها مشـهود اسـت.  
هاي حمايتي، افزايش تعرفه قيمتها يـا كـاهش    تواند شامل بسته مي
برداري از واحدهاي توليدي به منظـور افـزايش    هاي زماني نمونه بازه

  هاي ارسالي به آزمايشگاهها باشد.  حجم نمونه
نيـز   يشـگاههاي مـورد بررسـي   آزماهر يك از لازم به ذكر است كه 

 6جـدول   كه در DEAاز مدل  توانند با استفاده از نتايج حاصل مي
ها و همچنين تـلاش   به تغيير ساختار ورودينشان داده شده است، 
  .تا كارايي آنها افزايش يابد بپردازندخود  يها براي افزايش خروجي

  
  گيري نتيجه .5

و تعيــين نــوع  آزمايشــگاهها در ايــن مقالــه بــراي بررســي كــارايي
استراتژي هدايتي در سـازمان كارفرمـاي نـاظر از تحليـل پوششـي      

منظـور، ابتـدا بـا اسـتفاده از      ها استفاده شده است. بـراي ايـن   داده
نظرات خبرگان متغيرهـاي ارزيـابي كـارايي مشـخص و بـا كـاربرد       

 آزمايشـگاههاي مختلـف محاسـبه    هـا كـارايي   تحليل پوششـي داده 
اسـتراتژي هـدايتي    DEAپس با تحليل نتايج حاصل از شود. س مي

شـود.   مناسب براي سازمان ناظر بر عملكرد آزمايشگاهها تعيين مـي 
از روش پيشنهادي براي ارزيابي كارايي آزمايشگاههاي آزمون مـواد  
غذايي استان تهران و همچنين تعيـين اسـتراتژي هـدايتي در اداره    

شده است. بررسي نتـايج نشـان   كل استاندارد استان تهران استفاده 
دهد با توجه به وجود ظرفيت خالي در آزمايشگاهها و همچنـين   مي

رشد اجتناب  سطح كارايي متوسط و پايين بايد از انتخاب استراتژي
از استراتژيهاي ثبات يا كاهش استفاده شود. همچنين  و به جاي آن

ارسـالي  هـاي   و افزايش تعداد نمونـه  استفاده از سياستهاي حمايتي
باشد. روش  براي آزمون براي افزايش كارايي آزمايشگاهها الزامي مي

بـراي مـديران واحـدهاي آزمايشـگاهي در      پيشنهادي ابزار مفيـدي 
باشد و با كمك آن آزمايشگاه  مي آزمايشگاهها جهت افزايش كارايي

ــارايي     ــود ك ــراي بهب ــا ب ــرات لازم در متغيره ــزان تغيي ــو و مي الگ
  گردد. را مشخص ميناكا آزمايشگاههاي

  
  پي نوشت

1. Growth 
2. Stability 
3. Retrenchment 
4. Laboratory Quality Management System based on 

ISO 17025 (LQMS) 
5. Balance Score Card (BSC) 
6. Data Envelopment Analysis (DEA) 
7. Multiplier  
8. Envelopement  
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9. Return To Scale  
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