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ل شـده اسـت.     
 مغفـول مانـده     
يش از دو بعـد      

ه رقابـت   مسـأل 
ر اين راستا، دو 
سهمي از بـازار  
 فشـار رقـابتي     
ر رقيـب عـلاوه   
تي دو زنجيـره   
ن سطح كيفيت 
شـود. در پايـان   

 شود.ي
زنجيـره تـأمين     
 قدرتمند بـراي 

 اخيـر مقـالات    
گي در زنجيـره   
زي همـاهنگي  
ســين بــا بيــان 
رد هر كـدام از  
د. آنها بازيها را 

) 2( رهمكارانه،
، 1دهـي علامـت  

لـه مـرتبط بـا    
 مـرور كردنـد.    

هاي ) بازي1: (
ي موجـودي بـا    
ــد و      ــدار تولي
نـد تصـميمات   
معرفي محصول 

توليـد/  ، مقدار 

3  

 

-4870

ره تأمين

هـا بـدلن زنجيـره 
نـان در ادبيـات

 نظـر گـرفتن بـي
صورت يكپارچه،

شود. درگرفته مي
مگن براي كسب س
ح خـدمت تحـت
كه بر اساس رفتار
حليل رفتار رقـابت
ريكه بر اساس آن
شجيره تعيين مي

اي عددي ارائه مي

 و همكـاري در ز
 به عنوان ابزاري ق

. در سـالهاي]2
مكاري و همـاهنگ

با ري بر مدلهاي
. كــاچون و نتس]3

ظريه بازيها، كاربر
ين بررسي نمودند
زيهاي ايستاي غير

) بازيهـاي ع4ـه (  
مقا 130ـيش از  

زنجيره تـأمين را
بندي شده است: 
هـاي) بـازي 2، ( 

ـراي تعيــين مقـ
ها ماننر مشخصه

صول، تبليغات و م
ك روي موجودي

3شماره  -  26لد 

دو زنجير

  *اد

ه و به رقابت بين
مين رقيب همچن
 بعدي يعنـي در

در اين مقاله، به ص
ه تأمين در نظر گ
 يك محصول هم

يفيت و سطحت، ك
ده مواجه است ك

نمايد. براي تح مي
شود، بطورائه مي

ت تعادلي هر زنج
هاي مدل، مثالها

ي مسأله رقابـت
هات نظريه بازي

[ باشـد لاتي مـي  
 زمينه رقابت، هم
ست. كاچون مرو

3[ را ارائــه نمــود
هاي نظ و سرفصل

يريت زنجيره تأمي
) باز1م كردند: (

ازيهـاي همكارانـه
. لنگ و پارلار، بـ
زي در مديريت ز
ج حوزه زير طبقه
4حد خريد ثابت

ــ3، (5 ــت ب ) رقاب
رقابت بر سر ساير
مت،كيفيت محصو
تصميمات مشترك

جل - 1394 پاييز

139  

h 

دي در د

مدباقر فخرز

ه تأمين فراتر رفته
ين دو زنجيره تأم
ل، به رقابت چند
خته نشده است. د
ري در دو زنجيره
 بطوريكه با ارائه
ظر سه بعد قيمت
له برونسپاري نها

گيرينيز تصميم
اي اراچهار مرحله

مت تعادلي و قيمت
بت برخي پارامتر

روييدات اخير بر 
ي از تجديد حيات
ليل چنين تعـاملا
ري متعددي در

ين منتشر شده اس
ســيله قراردادهــا ر

اي از مفاهيم لاصه
ها را در مديفصل

چهار دسته تقسيم
) با3هاي پويـا، ( 

]4[3و بيزي 2الي
بردهاي نظريه باز
 كاربردها در پنج

هزينه واجودي با
ــداري  5فيــف مق

) ر4، (6گذاري مت
فيت،كيفيت خدم

بازي با ت )5يد، (

و مديريت توليد،

94 پاييز، 26ـد
  312- 327ه
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بعد بت سه

محم و فهاني

ين اعضاء زنجيره
مينه برونسپاري بي
چيدگيهاي تحليل
ز در ادبيات پرداخ
در زمينه برونسپار

شوندر گرفته مي
جيره تأمين از نظ

ها با مسأل زنجيره
 نرخ برونسپاري ن

يك مدل چبازي،
ادلي، سطح خدمت
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ي اخير رقابت از بي
گيري در زمصميم

طرفي به دليل پيچ
صورت درونزا، نيز

گيري د و تصميم
مين رقيب در نظر

پردازند. هر زنجمي
 از طرفي يكي از
 مذكور در مورد
افتن تعادل نش ب
رخ برونسپاري تعا
ل حساسيت جوا

كننـدگان تـأمين ز
ريان تعريـف شـو
جيـره يعنـي حلقـ
 بالا دستي زنجير
ستم اطلاعات در د
شـتري و بـالعكس

متضـاد همكـاري ا
انـد كـرده  معنـا  ـه

اتخـاذ خـود  سـود
ديگر طرف قاضاي

li.sadri@gmail.c

ـكده صـنايع، دانشـگ

المللي مه شريه بين

شم

ي در شر

علي

چكيده:  
در سالهاي
مطالعه تص
است. از ط
رقابت به ص
سه بعدي
زنجيره تأم
به رقابت م

باشند.مي
بر سه بعد
تأمين و يا
تعادلي، نر

براي تحليل

  

  مقدمه
رت سيسـتمي از

فروشان و مشـتره
ايين دسـتي زنج
ي مورد نياز حلقه
سازد. در اين سيس

دگان به سوي مش

را رقابـت  واژه ود
گونـ ايـن  را ابـت

س افـزايش  بـراي   
تق كاهش سبب ت

comع، دانشگاه يزد،
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. م1
ي تواند بـه صـور
ع كنندگان، خرده
ام را از حلقـه پـا
 به محصول نهايي

س هايي تبديل مي
ني از تأمين كنند

 .  
قان در مقالات خو

ديگر رقا بعضي و
طـرف يـك  سـط 

است ي كه ممكن

01/92  
/09/92  

دانشكده صنايعاني، 
محمددكتر  ل مقاله:

mfakhrzad@ya

 

تأثير بر

كلمات كليدي
 ، زنجيره تأمين

  رقابت، 
  برونسپاري

زنجيره تأمين مي
سازندگان، توزيع
بطوريكه مواد خا
تأمين كنندگان
يعني مشتري نه

ره يعنسوي زنجي
.]1[جريان دارد 

محقق از بسياري
و اند مطرح نموده

كه توس تصميمي
به نحوي گردد مي

  شود.
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 مطالعـات . در سـالهاي اخيـر   ]2[ هاي ديگرگذاري و مشخصه قيمت
حوزه مطرح شده توسط لنگ  5زيادي توسط محققان در هر يك از 

، كـاي و  ]5[ توان بـه ژائـو  و پارلار انجام شده است. درحوزه اول مي
اشاره نمود. در حوزه دوم  ]7[ و چهارسوقي و حيدري ]6[ همكاران
، چـن و ژائـو   ]10[ ، ژائو و همكاران]9[ و بنتون ، شين]8[لي و ليو 

 ، در حوزه سوم آلون و فـدرگروان ]12[ و شاتانوس و همكاران ]11[
، در حـوزه  ]15[ و اسـماعيلي و زيفونسـيكل   ]14 [، لنگ و ژو]13[

و توكتـاس پـالوت و    ]17[، چن و همكاران ]16[چهارم هسيه و وو 
و در حوزه پنجم  ]20[ ليوو هسيه و ]19[ ، ژاي و وي]18[ اولنگين

 ، سـجاديه و همكـاران  ]22[ ، يانگ و همكاران]21[ يائو و همكاران
  اند.مطالعاتي را انجام داده ]24[ و ليو و همكاران ]23[

هـاي همـاهنگي و قراردادهـا در    باهينيپتي و همكاران مروري بر مكـانيزم 
مقاله در زمينه . چان و چان بيش از صد ]25[اند زنجيره تأمين انجام داده

هماهنگي در زنجيره تأمين بـا در نظـر گـرفتن پويـايي زنجيـره را مـورد       
. نويسندگان، مقالات مرتبط با اين موضوع را بـه  ]26[اند بررسي قرار داده

انـد.   سـازي تقسـيم نمـوده   دو دسته عمده رويكرد تحليلي و رويكرد شبيه
انـدا و دشـموخ   و ك ]28[، لـي و ونـگ    ]27[همچنين سرماه و همكاران 

  اند. مروري بر هماهنگي در زنجيره تأمين انجام داده ]29[
از طرف ديگر در سالهاي اخير، با پيشرفت فناوري و جهـاني شـدن   
اقتصاد، رقابت از بين اعضاء يك زنجيره فراتر رفته است و به رقابـت  

بـه بررسـي    بوياچي و گـاليگو . ]30[بين زنجيره ها بدل شده است 
فـروش   فروش و يك خـرده تأمين با يك عمده  زنجيره رقابت بين دو

. در اين مقاله فرض بر اين است كه ]31[ اند در هر زنجيره، پرداخته
هـاي  آورد تـا قيمـت  محيط كسب و كـار بـه دو زنجيـره فشـار مـي     

دهي به مشـتري بـه   ها براي سرويس مشابهي را ارائه دهند و زنجيره
فروشان در اين تحقيق عمدهشدت با يكديگر رقابت كنند. همچنين 

فروشـي رقابـت   هر زنجيره، به صـورت غيرمسـتقيم در بـازار خـرده    
توانند باعث بهبود سـطح  خدمت بهتر مي  كنند و در واقع با ارايه مي

فـروش گردنـد. بـدين     سرويس ارايه شده به مشتري توسـط خـرده  
توانند سـهم بـازار بيشـتري را بـراي زنجيـره تـأمين       ترتيب آنها مي

ب نموده و در نتيجه ميزان درآمد خود را افزايش دهنـد. ژانـگ   كس
در مقاله خود مسأله رقابت و همكـاري بـين اعضـاي يـك زنجيـره      
تأمين و همچنين مابين چند زنجيره تـأمين را مـورد بررسـي قـرار     

هـاي تـأمين،    كند كه در رقابت بـين زنجيـره   داده است. او بيان مي
 اي كمتري داشته باشد زينه حاشيهاي برنده خواهد بود كه ه زنجيره

هـا بـه بررسـي    ليو و وانگ با استفاده از مفاهيم تئوري بـازي  .]32[
اند بطوريكه هر كـدام از  مسأله رقابت بين دو زنجيره تأمين پرداخته
انـد.  دستي تشكيل شـده يك سازمان بالادستي و يك سازمان پايين

في در نظر گرفته تقاضا در اين دو زنجيره به صورت يك متغير تصاد
شده است. همچنين، فرض شده است كه در هـر زنجيـره، سـازمان    

 دستي زنجيـره، پيـرو اسـت   بالادستي زنجيره، رهبر و سازمان پايين
مسأله رقابت بين دو زنجيره تأمين ژائو و يانگ در مقاله خود  .]33[

در قيمت و سطح سرويس را در شـرايطي كـه تـابع تقاضـاي بـازار      

وو و همكـاران  . ]30[ انـد را مـورد بررسـي قـرار داده    احتمالي است
مسـأله رقابـت در قيمـت بـين دو زنجيـره تـأمين متشـكل از يـك         

فروش در هر زنجيره و توليد يك نوع كالا را  توليدكننده و يك خرده
الكتب حافظ .]34[ اندها مورد بررسي قرار داده بازي  با رويكرد نظريه

ن دو زنجيـره تـأمين در شـرايط عـدم     رقابت بيبه مطالعه  و ماكويي
ها، در داخل زنجيـره خـود بـا    اند. اين زنجيرهقطعيت تقاضا پرداخته
گذاري و در خارج زنجيره، با رقابت در زمينـه  رقابت در زمينه قيمت

گذاري و سطح خدمت، با ارائه يك محصـول منفـرد بـه بـازار     قيمت
متفاوتي در مواجهه  7طرز برخورد ها بنگاهمواجه هستند. از آنجا كه 

هـاي مـرتبط دارنـد، سـاختارهاي     با عدم قطعيـت تقاضـا و ريسـك   
. ]1[ شودهاي تأمين در نظر گرفته ميريسك متفاوتي براي زنجيره

ژاي و همكاران به مطالعه بهبود كيفيت در دو زنجيره تأمين رقيـب  
هـا  كننده و يك سازنده پرداختند. هريك از زنجيرهشامل يك تأمين

كنند، امـا  نوع كالا را با قيمت مشابه در يك بخش بازار ارائه مييك 
كنند. در ايـن مقالـه بـا رويكـرد     بر سر كيفيت با يكديگر رقابت مي

سـناريوي مختلـف از    6بازي غير همكارانه نش به بررسي تعادل در 
تركيبات استراتژي بهبود كيفيت (توسط يك زنجيـره يـا هـر دو) و    

(هردو زنجيره داراي ساختار متمركز، هـر دو  ساختار زنجيره تأمين 
داراي ساختار غيرمتمركز و يكي متمركز و ديگـري غيـر متمركـز)    

  .]35[ پرداخته شده است
در طول چند دهه گذشته، اقتصادهاي دنيـا بـه طـور    از سوي ديگر 

اند و سازمانها تحت فشـار زيـادي   اي به يكديگر وابسته شدهفزاينده
انـد. خلـق   وري و سودآوري خود قرار گرفتـه هسازي بهربراي بيشينه

ارزش از طريق برونسپاري به عنوان يك استراتژي رقابتي رايج براي 
هاي مختلف و در همه انواع مختلف صنايع پديـدار  بنگاهها در اندازه

گشته است. بنگاهها براي بقاء در بازارهاي داخلي و خارجي در پـي  
. بنابراين برونسپاري ]36[ نديافتن فرصتهايي براي برونسپاري هست

در سالهاي اخيـر بـه عنـوان يـك پديـده رايـج در دنيـاي صـنعتي         
 8برونسپاري به عقـد قـرارداد بـا يـك نهـاد      .]37[ شودمحسوب مي

بيروني براي اجراي يك فعاليت يا فرايند خاص بـراي بنگـاه اشـاره    
ان مثالهايي از صنايعي كه برونسپاري در آنها به عنو .]39-38[ دارد

شود فراوان هسـتند. از جملـه   يك ويژگي كليدي در نظر گرفته مي
توان به هواپيماسازي، خودروسـازي، مخـابرات و تلفـن همـراه و     مي

. برونسپاري يك ]40-37[ سيستمهاي صوتي و تصويري اشاره نمود
فعاليت در زنجيره ارزش بنگاه است كه به موجـب آن هنگـامي كـه    

را و اقتصـــادي توســـط محصـــولات و خـــدمات بـــه صـــورت كـــا
 آيدشود، مزيت رقابتي به دست ميكنندگان بيروني توليد مي تأمين

بطــور كلــي برونســپاري داراي ايــن پتانســيل اســت تــا   .]41-43[
  . ]36[ تغييرات اساسي در زنجيره ارزش بنگاه ايجاد نمايد

اند. مقالات متعددي به بررسي برونسپاري در شرايط رقابتي پرداخته
و بـازي مقـدار سـفارش     8هـاركر بـا ارائـه دو بـازي صـف     كاچون و 
يك انگيـزه قـوي بـراي     10نشان دادند كه اقتصاد مقياس 9اقتصادي

بـه   برنستين و فـدرگروان . ]44[ برونسپاري در شرايط رقابتي است
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مطالعه رقابت بين خرده فروشان مستقل در يك زنجيـره تـأمين دو   
فروشـان بـا يـك تـأمين     سطحي پرداختند به نحوي كه همه خـرده 

فروشـان بـر سـر    كننده در ارتباط هستند. در مدل ارائه شده خـرده 
هاي بدون كمبـود،  قيمت و سطح خدمت به صورت فراواني در دوره

كنند. آنها نشان دادند در هر دو حالتي كه سطح خـدمت  رقابت مي
شـود، همـاهنگي بـين    به صورت برونزا يا درونزا در نظر گرفتـه مـي  

تواند به قيمت و سـطح خـدمت   وشان و تأمين كنندگان ميفرخرده
. دوبـه و همكـاران بـا اسـتفاده از تئـوري      ]45[ تعادلي منتج شـود 

هـاي  گيري در زمينـه برونسـپاري فعاليـت   ها به مطالعه تصميم بازي
 انـد. پرداختـه  12در تجارت الكترونيـك  11مرتبط با فناوري اطلاعات

ي بنگاههاي رقيب را مـورد مطالعـه   آنها اثر برونسپاري بر سود تعادل
قرار داده و شرايطي براي پارامترهاي مدل از جمله هزينه توليـد در  

، هزينه تأمين به صورت برونسـپاري، توزيـع تقاضـا، كيفيـت     13خانه
خدمت و ... براي حالتي كه برونسپاري سودآورتر از توليـد در خانـه   

مت را بـه عنـوان   انـد. آنهـا قيمـت و كيفيـت خـد     باشد را ارائه داده
. آريـا و همكـاران   ]46[انـد متغيرهاي درونزاي مدل در نظـر گرفتـه  

ــه نشــان داده ــت انحصــار دو جانب ــه در حال ــد ك ــه در آن دو  14ان ك
توليدكننده محصول مشابهي را ارائـه مـي دهنـد، در شـرايطي كـه      

ها را برونسـپاري نماينـد همـان نتـايج     توليد كنندگان يكي از نهاده
همچنـان معتبـر    16و رقابت مقـداري كورنـو   15برتراندرقابت قيمتي 

است. تحت شـرايط برونسـپاري رقابـت قيمتـي نسـبت بـه رقابـت        
ــازاد      ــنعت، م ــالاتر ص ــود ب ــالاتر، س ــت ب ــه قيم ــر ب ــداري منج مق

. نـي و  ]47[كننده كمتر و مازاد صـنعت كمتـر خواهـد شـد     مصرف
بـا   17همكاران دو مدل بازي بر پايه هزينه توليد و اقتصـاد محـدوده  

كننـده  شرايطي كه دو بنگاه رقيب، يك خـدمت را بـه يـك تـأمين    
بائي و همكـاران شـرايطي را    .]48[ اندبرونسپاري نمايند ارائه نموده

اند كه يك سـازمان تحـت فشـار هزينـه و كيفيـت،      مدلسازي كرده
كند. در اين مقاله تصميمات برونسپاري، محصولي را برونسپاري مي

يب (استراتژي كيفيـت رقيـب)، مـورد تجزيـه و     تحت تأثير رفتار رق
تحليل قرار گرفته شده است. محققان در اين مقاله يك مدل بـازي  

اي براي تعيين قيمت، تصميمات برونسپاري(تعيين نـرخ  سه مرحله
 انـد گـذاري بـر روي كيفيـت پيشـنهاد نمـوده     برونسپاري) و سرمايه

سـاخت يـك    جين و رايان خريداري را در نظـر گرفتنـد كـه    .]49[
كننده متقـارن سـاخت بـراي انبـارش،     محصول را به چندين تأمين

كننـدگان بـر سـر قيمـت و خـدمت بـا       كنند. تأمينبرونسپاري مي 
كنند. خريدار تقاضا را براسـاس يـك تـابع امتيـاز     يكديگر رقابت مي

جهت در نظر گرفتن اهميت قيمت نسـبت بـه خـدمت بـه      18نمايي
دهـد.  كننـدگان تخصـيص مـي   ه تأمينسازي هزينه، بمنظور كمينه

كننـد  كنندگان نيز سطح قيمت و خدمت را طوري تعيين ميتأمين
كه سود خود را بيشينه نمايند و سهم بيشتري از تقاضاي خريدار را 

  . ]40[ جذب نمايند
همانطور كه بيان شد، تاكنون مطالعات زيـادي در زمينـه رقابـت و    
برونسپاري در ادبيات زنجيره تأمين انجام شده است. امـا مطالعـاتي   

گيـري در زمينـه برونسـپاري در دو زنجيـره     كه به بررسـي تصـميم  
تأمين رقيب بپردازد، عليرغم اهميت آن در دنياي واقعـي همچنـان   

معمـولا معيارهـاي متعـددي را بـراي     مغفول مانده اسـت. شـركتها   
. به عنوان نمونـه  ]52-50[ برندكنندگان خود بكار ميارزيابي تأمين

در صـنعت اسـباب بـازي آمريكـا اشـاره       19مي توان به شركت متل
ها توسط طراحان و سازندگان آمريكايي نمود، بطوريكه اسباب بازي

آن بـه   شود و سپس بـا انتقـال دانـش توليـد    طراحي و پردازش مي
پيمانكار جزء چيني، درچين توليد و با نشان تجـاري آمريكـايي در   

رســد. انگيــزه اصــلي متــل از بــازار داخلــي آمريكــا بــه فــروش مــي
هاي برونسپاري، توليد محصولات با هزينه كمتر و كاهش هماهنگي

باشد. اما آنچه مهم است اين اسـت كـه هزينـه كمتـر،     مديريتي مي
كيفيـت شـود. در واقـع شـركت سـازنده       تواند منجر به كـاهش مي

چيني انگيزه كافي براي رعايت كامل استانداردهاي كيفـي نـدارد و   
اين كاهش كيفيت، مسلماً فروش و سودآوري متل را تحت الشـعاع  

دهد. بنابراين متل در تصميمات برونسپاري خود هر دو بعد قرار مي
شـد، در   . همـانطور كـه بيـان   ]49[كندقيمت و كيفيت را لحاظ مي

هـا  سالهاي اخير رقابت از بين اعضاي زنجيره به رقابت بين زنجيـره 
در  21پـي و اچ 20بدل شده اسـت. بـه عنـوان نمونـه، شـركتهاي دل     

صنعت كـامپيوتر كـه بـه عنـوان دو زنجيـره تـأمين رقيـب مطـرح         
هـاي محصـولات خـود از    هستند، برخي از زيـر سيسـتمها و مولفـه   

 كنندطعات الكترونيكي را برونسپاري ميجمله مانيتور، مادربورد و ق
اي مشـابه متـل روبـرو هسـتند،     . مسلماً اين شركتها با مسـأله ]53[

يعني لازم است ابعاد مختلفي را در تصميمات برونسـپاري خـود در   
نظر بگيرند. از طرفي درنظر گرفتن فضاي استراتژي چند بعدي بـه  

كنـد بطوريكـه   طور معناداري تحليل شرايط تعادلي را پيچيـده مـي  
تاكنون در ادبيات موضوع بيش از دو بعد رقابت در نظر گرفته نشده 

. بنابراين، دراين مقاله، دو زنجيره تأمين رقيـب در نظـر   ]40[ است
شود كه در يك بخش بازار به ارائه يـك محصـول مشـابه    گرفته مي

پردازند. درمدل پيشنهادي فرض بر اين است كه اين دو زنجيـره  مي
فضاي استراتژي سه بعدي رقابتي در زمينه قيمت، كيفيت و با يك 

گيري ها در پي تصميمسطح خدمت مواجه هستند و يكي از زنجيره
باشد. در اين مقاله با ارائـه يـك بـازي غيـر     در زمينه برونسپاري مي

هـا، تحـت   اي به تحليل رفتار تعادلي زنجيرهمرحله 4همكارانه نش 
  شود.يشرايط بيان شده، پرداخته م

  
  تشريح مسأله و مدل پيشنهادي. 2

در يك بخش بازار دو زنجيره تأمين رقيب بـه ارائـه يـك محصـول     
پردازند و دو زنجيره با يك فضاي استراتژي سه بعـدي در  مشابه مي

زمينه قيمت، كيفيت و سطح خدمت مواجه هستند. در ايـن مقالـه   
 ژاي و همكـاران  جريان كسب و كار دو زنجيره تأمين رقيب، مشـابه 

شود و بر اسـاس شـرايط مـدل پيشـنهادي     در نظر گرفته مي ]35[
  شود.)، تعديل مي1(شكل 
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  جريان كسب و كار دو زنجيره تأمين رقيب مدل پيشنهادي .1شكل 

  

از يـك   Bو  Aدر مدل پيشنهادي فرض بر اين است كه سازندگان 
كننـد. چنـين فـرض    نوع نهاده براي توليـد محصـول اسـتفاده مـي    

، تمـام نهـاده را بـه صـورت در خانـه توليـد       Aشود كه سـازنده   مي
كند. امـا  كند و با پردازش بر روي آن محصول نهايي را توليد مي مي

اري برونسـپ  Bكننـده  ) را به تأمينBOبخشي از نهاده ( Bسازنده 
1كند و بخش ديگر نهاده (مي BO  را به صورت در خانه توليـد (
نيـز   Aشـود كـه سـازنده    نمايد. براي سادگي تحليل فرض مـي مي

برونسـپاري   Aكننـده فرضـي   توليد تمام نهـاده را بـه يـك تـأمين    
يكپارچگي عمودي دارد. بـه عبـارت ديگـر     Aكند كه با سازنده  مي

بـه صـورت    Bبه صورت متمركز و زنجيره تـأمين   Aزنجيره تأمين 
شود. لازم به ذكر است در اين مقالـه بـراي   غيرمتمركز مديريت مي

ارتباط بـين سـطح خـدمت و     ]54[سادگي، همانند تسي و آگراوال 
يـت  سـطح كيف  .است شده گرفته ناديده موجودي پايه هاي سياست

) و R&D( 22گـذاري در زمينـه تحقيـق و توسـعه    به صورت سرمايه
گـذاري در زمينـه خـدمات پـس از     سطح خدمت به صورت سرمايه

  شود.فروش در نظر گرفته مي
  پارامترها و متغيرهاي تصميم مدل پيشنهادي عبارتند از:

ip قيمت محصول نهايي توليد شده توسط سازنده :i 

ixسازندهتوليد شده توسط  : سطح كيفيت محصول نهايي i  
is: سازنده سطح خدمت i  
iw هزينه توليد نهاده به صورت در خانه توسط سازنده :i  
owكننده : قيمت عمده فروشي نهاده تأمينB  
ov:  كنندهتأمينتوسط  نهادههزينه متغير توليد يك واحد B 

of :كننده توليد نهاده توسط تأمين هزينه ثابتB 

iv هزينه متغير توليد يك واحد محصول نهايي توسط سازنده :i 

: f هزينه ثابت توليد محصول نهايي سازندگان  
q كيفيت سازندگان: هزينه متغير وابسته به  

qهزينه ثابت وابسته به كيفيت سازندگان : 

sهزينه متغير وابسته به خدمت سازندگان :  
sهزينه ثابت وابسته به خدمت سازندگان :  

BO:      بخشي از نهـاده كـه توسـط سـازندهB   كننـده  بـه تـأمينB 
  شود.شود كه از اين پس نرخ برونسپاري ناميده ميبرونسپاري مي

در متغيرها و پارامترهاي فوق  ,i A B مي باشد. در اين مقاله
ip ،ix ،is و BO   متغيرهاي تصميم يعني متغيرهاي درونـزاي

مدل و بقيه متغيرها برونزا هستند. تابع تقاضاي اوليه براي محصول 
باشـد. در ايـن   مي isو  ip ،ixنهايي هر زنجيره تأمين تابعي از 

مقاله، با تعميم تابع تقاضاي در نظرگرفته شده توسـط محققـين در   
 ادبيات اقتصاد، بازاريابي و مديريت عمليات از جمله بنكر و همكاران

تـابع تقاضـا بـه     ]35[ژاي و همكاران  و ]54[ آگراوال و تسي ،]55[
  شود:صورت زير در نظر گرفته مي
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ikدر اين رابطه a  سهم سازندهi بازار است كـه  23از تقاضاي ذاتي
1A Bk k .  همچنين pb ،xb و sb ترتيـب حساسـيت    به

وp ،xتقاضاي هر سازنده به قيمت، كيفيت و سـطح خـدمت و  
s    به ترتيب شدت رقابت دو زنجيره تأمين در قيمـت، كيفيـت و

  باشد.سطح خدمت مي
كننـده، نهـاده را بـا    انگيزه سازنده براي برونسپاري اين است كه تـأمين 

كننـده   كند. به عبارت ديگر تأمينهزينه كمتر و كارايي بيشتر توليد مي
دارد. در غير اينصورت هـيچ بنگـاهي نهـاده،     24در توليد نهاده تخصص

ــا فراينــدي را برونســپاري نمــي  . از طرفــي بنگــاه ]49[كنــد كــالا و ي
است. اولـين هزينـه،   ناپذير مواجه كننده با دو هزينه اجتناببرونسپاري

باشـد كـه علـت آن دشـواري     مـي  25هزينه عملكرد كيفيـت انتظـاري  
هاي مديريتي و از نظر افتادن برخـي ملاحظـات كيفيتـي در    هماهنگي

قرارداد برونسپاري است. دومين هزينه، هزينه نظارت است كه علت آن 
كسب اطمينان از توليد نهاده، مطابق با مشخصـات فنـي مـورد انتظـار     

توان چنـين در نظـر    . بنابراين مي]49[باشد كننده مياه برونسپاريبنگ
گرفت كـه افـزايش نـرخ برونسـپاري اثـر منفـي روي تقاضـاي بنگـاه         

كننده و اثر مثبت روي تقاضاي بنگـاه ديگـر دارد. لـذا تـابع     برونسپاري
با درنظر گرفتن تصـميم   Bو  Aتقاضاي محصول نهايي زنجيره تأمين 

  شود:رت زير در نظر گرفته ميبرونسپاري، به صو

 Bسازنده

 A تأمين كننده مجازي

 B تأمين كننده

 نهاده

OBسفارش(
( 

 نهاده

 بخشي از بازار

محصول

 Aسازنده

  سفارش

 محصول
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اي نـرخ برونسـپاري بـر تقاضـا     اثـر حاشـيه   )،3) و (2در روابط (

 ixباشد. هزينه ثابت وابسته به كيفيت، وقتي كه سطح كيفيت  مي
و ژاي  ]55[، بنكر و همكـاران ]56[انتخاب شود، طبق تاگاراس و لي

qبه صورت  ]35[و همكاران ix  و باتعميم آن هزينه ثابت خدمت 2

s is شود كه هـر دو توابـع افزايشـي و محـدب     ميدر نظر گرفته  2
هستند. لازم به ذكر است در مدل پيشنهادي فرض بر اين است كه 
سازندگان مسئوليت كيفيت محصول نهايي و خدمت ارائـه شـده را   

  به صورت زير است: Bو  Aدار هستند. تابع سود سازنده عهده
  
)4(  ( )( )p w v x s D x s fq s q sA A A A A A A A A           2 2  
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  نيز به صورت زير است: Bكننده تابع سود تأمين

  

)6(  ( ) ( )O w v D fo o oB BsupplierB     
  

A، supplyبنابراين تابع سود زنجيره تأمين  chainA  برابر ،A

ــأمين    ــره تـ ــود زنجيـ ــابع سـ B،supplyو تـ chainB  ــر ، برابـ

B supplierB  .است  

BO)، 5در رابطه ( هزينه نظارت بر كيفيت است كـه بـر اسـاس     2
بــه صــورت تــابعي درجــه دو از نــرخ  ]49[مقالــه بــائي و همكــاران

مـدل پيشـنهادي هـدف هـر      شود. دربرونسپاري در نظر گرفته مي
گيري در مـورد قيمـت، كيفيـت و سـطح خـدمت بـه       بنگاه تصميم

  سازي سود است.منظور بيشينه
  
  

  تشريح رويكرد حل مسأله. 3
ها و يـافتن تعـادل   براي حل مسأله برونسپاري، تحليل رفتار زنجيره

  شود: اي به صورت زير در نظر گرفته ميمرحله 4يك بازي  ،نش
-، سطح كيفيت خود را انتخاب مـي Bو  Aدو سازنده : هر 1مرحله 

  كنند.
 كند.مي، نرخ برونسپاري را انتخاب B: سازنده 2مرحله 

-، سطح خدمت خود را انتخاب مـي Bو  A: هر دو سازنده 3مرحله 

 كنند.

گيري ، در مورد سطح قيمت تصميمBو  A: هر دو سازنده 4مرحله 
  كنند.مي

كنـيم. يعنـي دو سـازنده بـر     غاز مـي آ 4براي حل مسأله، از مرحله 
اساس سطح كيفيت، سطح خـدمت و نـرخ برونسـپاري داده شـده،     

كنند. به عبـارت ديگـر، دو سـازنده بـا     براي تعيين قيمت رقابت مي
  گذاري صرف مواجهند.يك مسأله قيمت
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) از نظر جبري بسـيار پيچيـده اسـت،    32) و (31از آنجا كه روابط (
تلاش براي يافتن يك عبارت صريح رياضـي بـراي سـطوح كيفيـت     

بـه  توان بـا تحليـل عـددي جـواب را     باشد بنابراين ميمنطقي نمي
دست آورد. لازم به ذكر اسـت بـراي اطمينـان از جـواب بهينـه بـه       

 27دست آمده در مقدار بيشينه توابع، لازم اسـت شـرط مرتبـه دوم   

توابع سود، 
***
A

xA






2
و  02

***
B

xB






2
02

نيز تست شود كه بـا توجـه   ، 

مقاله صرفنظر شده به پيچيدگي عبارات، از ذكر توابع مزبور در اين 
  است.

  

  . آزمايش عددي و تحليل حساسيت4
همانطور كه ذكر شد و در بخش قبـل مشـاهده گرديـد پيچيـدگي     
تحليل وضعيت رقابتي با افزايش ابعاد رقابت تا حد زيـادي افـزايش   

كه به دليل روابط تودرتو و پيچيـده بـراي مقـادير    يابد، به طوريمي
خاصي براي محققـان و مـديران بـه     تعادلي، عملاً اين روابط بينش

دهد. بنابراين تحليل حساسيت مقادير تعادلي نسـبت بـه   دست نمي
برخي پارامترهاي كليدي مدل، به صورت عددي ضـروري بـه نظـر    

 رسد.مي

تحليل حساسيت مقادير تعادلي مدل نسـبت بـه اثـر     .4-1
  )اي نرخ برونسپاري بر تقاضا(حاشيه

بر روي مقـادير تعـادلي كيفيـت،     در اين بخش براي بررسي اثر 
نرخ برونسپاري، سطح خدمت و قيمت هر يك از سـازندگان، سـاير   

در  شـود. پارامترهاي مدل به صورت زير ثابـت در نظـر گرفتـه مـي    
به ترتيب مقادير تعـادلي كيفيـت، نـرخ برونسـپاري،      2و  1جداول 
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  نشان داده شده است. 15و  a (500ت، قيمت و سود سازندگان به ازاي تقاضاي ذاتي بـازار ( سطح خدم
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)هحساسيت مقادير تعادلي مدل نسبت ب تحليل .1جدول  )a  500   

  0.2 0.5 1 5 10 15 20 25 30
*
Ax  37.732 37.576 37.333 35.880 34.785 34.860 33.601 33.244 32.971 
*
Bx  -27.533 -27.624 -27.768 -28.612 -29.238 -29.634 -29.090 -30.105 -30.257 

*
As  70.238 70.161 70.040 69.329 68.704 68.474 68.247 68.081 67.954 
*
Bs  -61.945 -61.878 -61.774 -61.157 -60.702 -60.415 -60.218 -60.073 -59.964 

*
Ap  141.518 141.375 141.150 139.816 138.817 138.181 137.740 137.417 137.170 
*
Bp  112.001 111.880 111.690 110.574 109.751 109.233 108.877 108.617 108.419 
*
A  -14567.340 -14466.396 -14308.898 -13392.134 -12725.879 -12311.274 -12028.470 -11823.267 -11667.589 

*
B  -52053.879 -51974.495 -51850.762 -51133.528 -50615.299 -50293.990 -50075.308 -49916.863 -49796.783 

*
supply chainB   -52202.377 -52120.513 -51992.912 -51253.197 -50718.67 -50387.236 -50161.655 -49998.209 -49874.336 

*
BO  0.494 .482 0.463 0.354 0.273 0.222 0.187 0.162 0.142 

  

به ازاي مقدار نسبتاً زيـاد  شود مشاهده مي 1همانطور كه در جدول 
a  معنـاداري  ، نـرخ برونسـپاري بـه طـور     ، با افـزايش  500

بـر   ، اثر2يابد. در شكل كاهش و سود هر دو سازنده افزايش مي

روي مقادير تعادلي نرخ برونسپاري، سطح كيفيت، سطح خـدمت و  
aقيمت سازندگان به ازاي     نشان داده شده است. 500
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  بر روي مقادير تعادلي )اي نرخ برونسپاري بر تقاضا(حاشيه . اثر2شكل 

  
)تحليل حساسيت مقادير تعادلي مدل نسبت به .2جدول  )a  15  

 0.2 1 5 10 20 30 
*
Ax -0.057 -0.061 -0.076 -0.087 -0.101 -0.108 

*
Bx -3.749 -3.729 -3.65 -3.59 -3.534 -3.500 

*
As 10.406 10.427 10.506 10.566 10.633 10.669 

*
Bs -8.996 -9.014 -9.081 -9.132 -9.188 -9.218 

*
Ap 15.687 15.706 15.775 15.829 15.889 15.921 

*
Bp 9.731 9.754 9.838 9.901 9.970 10.007 

*
A -586.049 -587.198 -595.139 -601.256 -618.012 -611.666 

*
B -666.740 -668.535 -675.157 -680.241 -685.844 -688.868 

*
supply chainB  -718.284 -720.008 -726.350 -731.204 -736.538 -739.411 

*
BO 0.035 0.033 0.027 0.021 0.015 0.012 

  
شـود بـه ازاي مقـدار نسـبتاً     مشاهده مـي  2همانطور كه در جدول 

ــك  aكوچ 15 ــزايش ــرخ   ، اف ــر روي ن ــاداري ب ــر معن ، اث
ديگـر، در ايـن   برونسپاري و ساير مقادير تعادلي نـدارد. بـه عبـارت    

گيـري در مـورد نـرخ    توان چنين نتيجه گرفت كه تصميمحالت مي
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برونسپاري به ساير پارامترهاي مدل بستگي دارد. يك بينش جالـب  
، ، افـزايش  aمديريتي اين است كه بـه ازاي مقـادير كوچـك    

شـود هـر چنـد ايـن كـاهش      يباعث كاهش سود هر دو سـازنده م ـ 
 1چنـدان محســوس نيســت. حــال آنكــه همــانطور كــه در جــدول  

، اثر افزايشي ، افزايش aشود به ازاي مقدار بزرگ مشاهده مي
لازم به ذكر است كه مقادير منفـي  بر روي سود هر دو سازنده دارد. 

معني اسـت كـه سـازنده    اين سطح خدمت به براي سطح كيفيت و 

بايستي از سطح حـداقل (يـا سـطح تعيـين شـده قبـل از رقابـت)        
  گذاري در تحقيق و توسعه و خدمات پس از فروش بكاهد.سرمايه

تحليل حساسيت مقادير تعادلي مدل نسبت به قيمـت   .4-2
  )B)owكننده عمده فروشي نهاده تأمين

بر روي مقادير تعـادلي كيفيـت،    owدر اين بخش براي بررسي اثر 
نرخ برونسپاري، سطح خدمت و قيمت هر يك از سـازندگان، سـاير   

  شود.پارامترهاي مدل به صورت زير ثابت در نظر گرفته مي
  

;

; . ; . ; . ; . ; . ; . ; . ; . ; ; ;

; ; ; ; . ; . ; ; ; ;q

o

o

a k k b b b f fp p x x s sBA

w w v v v q s sB BA A

  

     

          

         5

500 0 4 0 6 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 50 50

6 10 3 3 0 5 0 5 5 5 1 10
 

  

  owتحليل حساسيت مقادير تعادلي مدل نسبت به .3جدول 
ow 6 8 9 12 15 

*
Ax 34.785 33.483 32.381 18.712 54.416 

*
Bx -29.238 -31.140 -32.706 -49.097 7.336 

*
As 68.804 66.941 65.412 49.864 105.384 

*
Bs -60.702 -59.119 -57.819 -44.534 -91.661 

*
Ap 138.817 136.593 134.745 114.088 178.606 

*
Bp 109.751 108.233 105.168 84.537 159.178 

*
A -12725.879 -11295.953 -10150.824 -91.691 -47853.930 

*
B -50615.300 -48864.126 -47498.202 -37282.796 -50.000 

*
supply chainB  -50718.671 -49123.546 -47877.577 -38411.604 -98957.182 

*
BO 0.273 0.369 0.447 1 0 

  

شـود تغييـر در قيمـت عمـده     مشاهده مي 3همانطور كه در جدول 
 B، اثر معناداري در نرخ برونسپاري سـازنده  Bكننده فروشي تأمين

قيمـت   يك بينش جالب مديريتي اين است كه به ازاي مقاديردارد. 
خيلي كـوچكتر از هزينـه   )B )ow كنندهنهاده تأمين عمده فروشي

)، به دليل ملاحظات كيفيتـي سـازنده   B  )wBتوليد نهاده سازنده
B  كند و هر چهتنها بخشي از توليد نهاده را برونسپاري ميow  به

wBيابـد. همچنـين هـر چـه     ميل كند نرخ برونسپاري افزايش مي

o wBw     بزرگتر شود نرخ برونسپاري به طور معنـاداري كـاهش
رود. اي كـاملاً انتظـار مـي   يابد تا به صفر برسد كه چنين نتيجـه مي

سود  owنتيجه جالب توجه و دور از انتظار اين است كه با افزايش 
  يابد.كاهش مي Aافزايش و سود سازنده  Bسازنده 

  

  گيرينتيجه .5
بــه صــورت يكپارچــه، مســأله رقابــت ســه بعــدي و در ايــن مقالــه، 

دو زنجيـره تـأمين در نظـر    گيري در زمينـه برونسـپاري در    تصميم
گيري در زمينه برونسـپاري  گرفته شد. در مطالعات پيشين، تصميم

در دو زنجيره تأمين رقيب و همچنين در نظـر گـرفتن بـيش از دو    
بعد رقابت، مورد بررسي قرار نگرفته بود. در اين راسـتا، دو زنجيـره   

ي تأمين رقيب در نظر گرفته شد كه با ارائه يك محصول همگن برا
پردازند. هر زنجيره تـأمين تحـت   كسب سهمي از بازار به رقابت مي

فشار رقابتي از نظر سه بعد قيمـت، كيفيـت و سـطح خـدمت قـرار      
ها با مسأله برونسـپاري نهـاده مواجـه    دارد. از طرفي يكي از زنجيره

است كه بر اساس رفتار رقيب علاوه بر سه بعد مذكور در مورد نـرخ  
نمايد. در ادامه بـراي تحليـل رفتـار    گيري ميبرونسپاري نيز تصميم

رقابتي دو زنجيره تأمين و يافتن جوابهاي تعادلي بـازي، يـك مـدل    
اي ارائه گرديد و نهايتـاً بـراي تحليـل حساسـيت     بازي چهار مرحله

( اي نرخ برونسپاري بـر تقاضـا  اثر حاشيهبه جوابهاي تعادلي نسبت 
(  كننـده  مده فروشي نهاده تأمينقيمت عو B)ow( ،  دو مثـال

نتايج حاصـل از تحليـل نشـان داد كـه بـه ازاي       عددي ارائه گرديد.
، موجـب كـاهش   )، افـزايش aمقادير بزرگ تقاضاي ذاتي بازار (

معنادار نرخ برونسپاري و افزايش سودآوري هر دو سازنده مي گردد 
، اثر معناداري بر روي نـرخ  ، افزايشaو به ازاي مقادي كوچك 

برونسپاري و ساير مقادير تعادلي ندارد و در واقـع نـرخ برونسـپاري    
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باشد. همچنين نتايج حاصل از ارامترهاي مدل ميتحت تأثير ساير پ
قيمت عمـده  ، نشان داد كه هر چه owتحليل حساسيت نسبت به 

  Bبه هزينه توليد نهاده سازنده) B )owكننده فروشي نهاده تأمين
)wB يابـــد.برونســـپاري افـــزايش مـــي) نزديكتـــر شـــود نـــرخ
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