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جنبه رشد و 

 فردي و يريادگي
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 رشد درآمد  افزايش بهره وري

  

  فرايند نو آوري و طراحي  پستي عمليات فرايند  مشتري و بازار فرايند

  
  فرايند تامين

  

%���� �h�	 
�L 	��*"�( �(�"���  

 مهارتهاي مديريتي

  

 كاركنان  مشاركت وي مانساز فرهنگ
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 سيستم هاي اطلاعاتي و پايگاه داده ها

  

 رفتار، دانش و مهارت كاركنان

  

  كاركنان انگيزش

 سرمايه اطلاعاتي وتكنولوژيكي  سازماني سرمايه  انساني سرمايه

 رفتار خوب و پاسخگويي

  

 مات جديد و جايگزينخد  متنوع خدمات

  

 قيمت مناسب

  

 سهولت و دسترسي
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  افزايش سهم از
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 برتري عملياتي

  سريع خدمات

 ارتباط صميمي با مشتري  تكنولوژيكيبرتري

  برند و رساني اطلاع

  سازماني ساختار
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